Perhe PLrtit

TolvVon Kartawo OYn perhelfemwtautusg Rsliklks

Omavalvontasuunnitelma

Paivatty
7.1.2026



Sisadllys

1 Palveluntuottaja ja toimintayKSIKKO .........eeiiiiiiie et e s e e e s a e e e snraeeean 3
2 PerhekuntoUtusyKSIKKO PEINE Pirtit.......cccuiiiiiiiiie ettt e re e e e tae e e e tree e e abe e e e e atae e s eanreas 4
2.1 Perhe Pirttien arvot, toimintaperiaatteet ja toiminta-ajatus.......cccceeeeciveeeicciiie e 4

3 Asiakkaan asema ja OIKEUAET .....cceiii i e e e e e e et e e e e e s e nrrtareeeaeeeannnnes 5
3.1 Yhteydenotto Perhe Pirt@ill ... it e e s s ree e e s sbaeeeeeaes 5
3.2 ASIakKaan 0SallISUUS ......eeiieeiieriieiieee ettt ettt st st e r e s b saee s e neea 6
3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu ja itsSemMaaraamiSOIKEUS........cccccviieiiiiiie et e e aaee e 6
3.4 Palautteen KerEaMINEN ...c.ii ittt ettt sttt e b e b e s st e saee st e e b e e beesbeesbeesaneenneens 7
3.5 ASIakkaan OTKEUSTUINVA ...c..eiiiiieeieeee et sa e s ene e e sar e e sbeeesmreesaneeas 7

4 RISKIENNAITNTA. ..ttt e bt e h e e st esa e e e s b e e e be e e s r et e be e e snee s reeennreeeaneeenns 9
4.1 Riskien tunnistaminen ja Menettelytavat.....ccccciii i 9
4.1.1 Toiminnan keskeisten riskien tUNNISTAMINEN ........cociiiiiiiiiee e 13
4.1.2 Tyon laatuun liittyvien riskien tUNNISTAMINEN.......c.coiiii i et sae e 13
4.2 KOjaavat toimMENDitEeT. ... s 13
4.3 1IMOITUSVEIVOIIISUUS ..ot sne e sne e e smneesnee e e 14
5. Palvelun sisallon 0mMavalVONta .........oooiiiiiiie e s 14
5.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kuntoutusprosessia tukeva toiminta........ccccccceeeeiveeeeeieeeccnnnneen. 14
5.1.1 Padihdetytskentely Perhe Pirt@illa.........cccvieiiiiiiiiiiiie et e e e 16

5.2 RAVITSEMUS ..ottt e bbb e s s 16
S I o 1 =TT ] 1V - [ Lo ) SRS 16
5.4 Terveyden- ja SAIraanOito . .....ccccuviiieieii e e s e e s e e e e e e e e e e s e st r e e e e e e e e e anrrranees 17
LR A o =Y S oY [ L= g T o [V o = SRR 17
5.5 LAGKENOITO «.eeeeniteetee ettt ettt et et e h e s bt e a b e e s abe e e be e e s abe e e bteenabeesabaeesareesares 17
5.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarVikKKEet ......coo i 17
5.7 YhteistyO eri toimijoiden KaNSSa.......uuiiiicuiiii ettt ettt e e e re e e e sbae e e e aae e e e s ataeeesasteeeeenneeas 17

6. ASIAKASTUIVAIIISUUS ...ooiiiiiiiiieiei et s s s ss e sare e e smneesans 18
8 2 1= 0100 (o1 o TSP U R URPOTOURPPPRRTOPIIN 19
7.1 Henkil6ston maara, rakenne ja FiittaVYYS ..ot e e e e e e e et re e e e e e e e anrraneeas 19
7.2 Henkildston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten KAyttO.....coocveeiiicieiiiiei e, 20
7.3 Henkiloston perehdyttdminen ja taydennysKOUIULUS ........cooocuiiieiiiiieecciee e e 20

1



8. Asiakas — ja potilastietojen kasittely
8.1 Asiakastietojen kirjaaminen ......
9. Omavalvontasuunnitelma ...............
9.1 Laatiminen .......ccccevvvveeirinneennnns
9.2 Kehittdminen ........cccceeveerverennne.
9.3Seuranta ...cccooeeeeeiiiieeeeee

9.4 Hyvaksyminen.......cccoceeevecvveeenns



1 Palveluntuottaja ja toimintayksikko

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Toivon Kartano Oy
Toimitusjohtaja Aappo Niemela
Vengasrannantie 66, 91300 Ylikiiminki

www.toivonkartano.com

Y-tunnus; 1607705-3

Toimintayksikko

Perhe Pirtit
Vapapisto 3, 90900 Kiiminki

Yksikon johtaja Liisa Alaluusua
liisa.alaluusua@toivonkartano.com
p. 0404813962

Vastaava ohjaaja Maria Huhtamaki
maria.huhtamaki@toivonkartano.com
p. 0406803644

Palvelumuoto

Tarjoamme Perhe Pirteilla laitosmuotoista perhekuntoutusta lain mukaisena avohuollon
tukitoimenpiteena, kahdelle perheelle kerrallaan.

Sotealue

Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue POHDE
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mailto:liisa-alaluusua@toivonkartano.com
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2 Perhekuntoutusyksikko Perhe Pirtit

Perhe Pirteilld toteutetaan laitosmuotoista perhekuntoutusta lain mukaisena avohuollon
tukitoimenpiteena. Perhe Pirttien palveluihin kuuluu koko perheen suunnitelmallinen ja
tavoitteellinen kuntouttaminen, jossa erityista huomiota kiinnitetaan siihen, etta lapsen etu
ja osallisuus toteutuu. Perhe Pirttien tavoitteena on tarjota eettisen tarkastelun kestavaa ja
yhteiskunnallisesti merkityksellista ja laadukasta perhekuntoutusta.

Perhe Pirtit tarjoaa perhekuntoutuspalveluja kahdelle perheelle yhtaaikaisesti Kiimingin keskustan
ja sen kattavien palveluiden |aheisyydessa. Perhe Pirteilta on hyvat linja-autoyhteydet Oulun
kaupunkiin ja sen tarjoamiin palveluihin. Perheilld on omassa kdytdssaan tdysin varustellut
asunnot, jotka ovat kahden-neljan makuuhuoneen saunallisia huoneistoja. Perhe Pirttien
kuntoutusprosessi sisaltda perheen tarpeen mukaan arviointi- ja/tai kuntoutusjaksoja, jakso kestaa
kahdesta kuukaudesta yhteen vuoteen. Arviointijaksolla selvitetdaan esimerkiksi perheen tuen
tarpeita tai huolista johtuvaa epaselvaa tilannetta. Arviointijakson jalkeen perhe kotiutuu
erilaisten tukitoimien mahdollistamana tai jatkaa varsinaisella kuntoutusjaksolla Perhe Pirteilla.
Kuntoutusjaksolla tyostetaan haluttuja myonteisia muutoksia ja vakiinnutetaan niita osaksi
perheen arkea. Tyotd ohjaa ratkaisukeskeinen ja voimavaraldhtdinen toimintatapa ja keskeisena
arvona on Toivon yllapitdminen

2.1 Perhe Pirttien arvot, toimintaperiaatteet ja toiminta-ajatus

Toimintayksikdon keskeisimmat arvot ovat

Toivon yllapitdminen
lapsen etu

laatu

Kumppanuus
ammatillisuus

NENENENAN



Toimintaperiaatteet

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon padivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan
asemaa. Toimintaperiaatteita ovat yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja voimavaroihin
perustuva ratkaisukeskeisyys. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikon
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdarangan.

Toiminta-ajatus

Toiminnan taustalla on ajatus, etta tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvaa lapsuutta.
Perhekuntoutuksen tavoitteena on perheen sisdisen vuorovaikutuksen tukeminen riittavaan
vanhemmuuteen, vanhempien ohjaus kasvatustehtdvassa ja perheen omien voimavarojen
vahvistaminen niin, ettd se mahdollistaa lapsen turvallisen ja riittdvan hyvan lapsuuden

Perhekuntoutuksessa tydskennellaan yhdessa koko perheen kanssa niin, ettd jokainen
perheenjasen kohdataan vyksilollisesti. Perhe Pirteillda pidetdan merkittdvana, ettd perheet
huomioidaan ja kohdataan tydskentelyssa ainutkertaisina, perheen tilanteessa ndhdaan aina toivoa
ja perheitd kunnioitetaan oman elaméansa asiantuntijoina. Perhekuntoutusjakson tyd kohdistuu
vahvistamaan ja tukemaan vanhempien itseluottamusta, kasityksia itsesta vanhempana, kasityksia
omasta perheesta ja perheen omista ratkaisumahdollisuuksista seka vahvistamaan ja tukemaan
lapsen osallisuutta ja nakékulmaa perheen arjessa. Ajattelemme, ettd muutoksen mahdollisuus
kasvaa toivon ja itseluottamuksen lisadantyessa. Tunne toivosta on ratkaisevin asia muutokseen
pyrittdessa. Tassa oleellisena apuna on perhekuntoutusohjaaja, jonka tehtdvdana on sanoittaa ja
mallintaa toivoa ja vahvistusta asiakkaalle.

3 Asiakkaan asema ja oikeudet

3.1 Yhteydenotto Perhe Pirteille

Toivon Kartanon palvelupaéllikkd Kirsi Lindfors vastaa perhekuntoutukseen tuleviin
paikkakyselyihin. Palvelupaallikko, toimitusjohtaja Aappo Niemela, Perhe Pirttien vastaava ohjaaja
Maria Huhtamaki seka yksikon johtaja Liisa Alaluusua arvioivat paikkakyselyn tullessa asiakkaan
soveltuvuuden palveluun. Arviota tehdessa on huomioitava perheen erityistarpeet ja Perhe Pirttien
mahdollisuus vastata naihin tarpeisiin riittavalla osaamisella. Arvioinnissa on otettava huomioon
myoOs asiakasperheen ja viereisen perhekodin (Toivon Kamarit) nuorten turvallisuuteen liittyvat
seikat. Yhteydenoton jalkeen perheelle tarjotaan mahdollisuus tulla tutustumaan yksikkéon
vaikkapa yhdessa oman sosiaalityontekijan tai perhetyontekijan kanssa.



3.2 Asiakkaan osallisuus

Perhe Pirteilld tunnistetaan asiakkaiden osallisuuden merkitys; kokemukset kuulluksi tulemisesta,
omien vaikutusmahdollisuuksien tietdmisesta ja ymmartamisesta ja inhimillisesta kohtaamisesta
ovat keskeisia asiakaskokemuksen maarittajia.

Perheen kanssa tyoskentelee pddasiassa kaksi omaohjaaja. Omaohjaajien tehtdavana on tukea
perheen osallisuutta ja huolehtia, etta heilld on tieto omista vaikutusmahdollisuuksistaan.

Perhe Pirteilld pidetaan tarkeana, ettd perhe on alusta lahtien osallisena omien tavoitteidensa
suunnittelussa seka yhdessa tyontekijoiden kanssa arvioimassa tavoitteiden toteutumista.
Ajattelemme, etta asioiden avoin kasittely yhdessa perheen kanssa on merkityksellinen osa
kuntoutusta - osallisuutta vahvistamalla perhekuntoutuksessa harjoitellut asiat siirtyvat arjen
taidoiksi ja voimavaroiksi. Perheelle suunnitellaan yhdessa viikko-ohjelma jokaiselle viikolle
huomioiden jaksolle asetetut tavoitteet, sekd perheen omat toiveet ja omaan arkeen liittyvat
aikataulut. Viikoittain perheen kanssa keskustellaan jakson sujumisesta ja
perhekuntoutusprosessin etenemisesta. Vahvuudet ja voimavarat huomioidaan aina tyéskentelyn
suunnittelussa ja itse tyoskentelyssa. Tyoskentelyssa pyritdaan avoimuuteen ja tavoitteena on
dialogisuus keskusteluissa. Perhetta kannustetaan avoimuuteen perhekuntoutusohjaajia kohtaan,
jolloin edellytykset muuttaa perhekuntoutustydskentelyn suuntaa tai tukea perhettd my6s muissa
verkostoissa tai kokonaisvaltaisesti eri asioissa, on paremmat.

Perheelle annetaan mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja nakemyksensa kirjallisiin koosteisiin,
mahdollisuuksien mukaan ne kirjataan osaksi yhteenvetoa ennen sen lahettamista
sosiaalityontekijalle.

3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu ja itsemadraamisoikeus

Perhe Pirttien ohjaajien ensisijainen tavoite on kohdata kaikki ihmiset samanarvoisesti, jokaisen
ihmisarvoa ja ainutlaatuisuutta kunnioittaen. Tavoitteena on, ettd jokainen perhe ja perheenjdsen
kokee tulleensa kuulluksi ja nahdyksi, arvokkaasti kohdatuksi. Asiakkaan hoito ja huolenpito
perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan toiveet ja tottumukset kirjataan ja huomioidaan
tyoskentelyssa, kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissd asioissa. Perhe Pirteilld noudatetaan
sosiaalialan ammattieettisia periaatteita, joihin kuuluvat asiakkaan itsemaardaamisoikeus ja



asiakkaan yksityisyys. Asiakasta tuetaan oman elamansa hallintaan ja ty6skentely raataldidaan aina
asiakkaan perhekulttuuri huomioiden ja sita kunnioittaen.

Perheen tullessa perhekuntoutukseen, tilanteen aikaansaama mahdollinen jannitys ja pelko
pyritddn huomioimaan antamalla tilaa ja aikaa sopeutua uuteen paikkaan ja ihmisiin. Perhe
kohdataan arvostavasti, perheen tutustuminen ohjaajiin tapahtuu keskustelun ja toiminnan kautta
jasiihen pyritaan jarjestamaan aikaa ennen varsinaisen tyoskentelyn aloittamista. Perheenjdsenten
mahdollisiin  kysymyksiin pyritddan antamaan vastauksia, heidan ndkemyksidnsa kuunnellaan.
Perheille avataan keskustellen perhekuntouksen saannot, jotka ovat kirjattuna jokaisessa asunnossa
olevaan infokansioon ja perheelle kerrotaan niiden tukevan kaikkien perheiden, tyontekijoiden ja
viereisen perhekodin nuorten turvallisuutta.

Asiakkaan asialliseen kohteluun kuuluu myo6s henkilokunnan salassapitovelvollisuus, jota
noudatetaan ja kunnioitetaan.

3.4 Palautteen keriaaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin
keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon toiminnan kehittdmisessa. Perhe Pirttien asiakkaita
kannustetaan antamaan tyon laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvaa palautetta ohjaajille tai
vastaavalle ohjaajalle reaaliajassa. Asiakkaat voivat olla yhteydessa myds palveluntilaajaan eli
omaan sosiaalityontekijaan. Asiakasperheilld on mahdollisuus, ja siihen kannustetaan, antaa
palautetta yksikon toiminnasta kaikissa vuorovaikutustilanteissa.

Perhekuntoutusjakson paatyttya kaikilta asiakasperheiltd pyydetdaan palaute kuluneesta jaksosta
heidan valitsemallaan tavalla joko sahkdisesti tai kirjallisesti paperilla. Mikali palautteen
kirjoittaminen on haastavaa, palaute pyydetaan suullisesti ja se kirjataan perhekuntoutusohjaajien
toimesta. Palautteen avulla kerdtaan tietoa koskien kuntouttavan perhetyon sisalt6a, laatua ja
riittavyytta. Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja jokaisen perhekuntoutusjakson
jalkeen asiakkaiden ja palveluntilaajan palautteet puretaan yksikén tyéntekijéiden ja johdon
yhteisessa palaverissa ja johtopaatdsten perusteella tehdaan tarvittaessa toimenpiteita vastaavan
ohjaajan johdolla.



3.5 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaan oikeuksia ovat esimerkiksi mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden
huomioiminen, asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito, kuntoutussuunnitelmien laadinta ja
tietojen asianmukainen kasittely sekd asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto. Perhe Pirteilld
jokainen ohjaaja on vastuussa omasta tydstaan ja jos epdasiallista kohtelua havaitaan, on siihen
puututtava valittdmasti ja valitettava tieto myos yksikon vastuuhenkilolle, palvelupaallikélle tai
toimitusjohtajalle. Jokaisella tyontekijalla on lain maaraama velvollisuus puuttua, mikali huomaa
toisen tyontekijan epaasiallisen kohtelun asiakasta kohtaan. Perhe Pirteilld ilmoituksen voi tehda
toimitusjohtaja Aappo Niemelille, yksikon johtaja Liisa Alaluusualle tai yksikon vastaavalle
ohjaajalle Maria Huhtamaelle.

Asiakkaan kokiessa epdasiallista kohtelua, suosittelemme aina keskustelemaan asiasta ensin
toimintayksikdssa tydskentelevan tydntekijan kanssa. Toimintayksikdssa voidaan tutkia asiassa
mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheita, ja tehda korjaavia toimenpiteita valittomasti.
Mikali keskustelu ei johda asian selvidamiseen, on mahdollisuus tehda asiasta kirjallinen muistutus,
epakohtailmoitus tai kantelu. Muistutuksen voi tehda itse muistutuslomakkeella (Liite 1) tai
vapaamuotoisesti, epakohtailmoituksen voi tehda epakohtailmoituksella (Liite 2) tai
vapaamuotoisesti ja antaa sen toimintayksikon vastuuhenkildlle, toimitusjohtajalle, omalle
sosiaalityontekijalle tai Pohteen hyvinvointialueella Iahettaa kirjaamoon.

Perhe Pirteilld muistutuksen/epakohtailmoituksen vastaanottajat:
Aappo Niemeld, aappo.niemeld@toivonkartano.com

p. 040- 058 4915

Liisa Alaluusua, liisa.alaluusua@toivonkartano.com

p. 040-481 3962

Maria Huhtamaki

p. 0406803644

Pohteen hyvinvointialue:
sahkopostitse: kirlaamo@pohde.fi

tai postitse:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
kirjaamo

PL10

90029 POHDE

Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Sosiaaliasiavastaavan
yhteystiedot saa sosiaalivirastosta tai oman hyvinvointialueen sivustolta. Toimintayksikdn tai
kunnan johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kdsiteltava se asianmukaisesti ja


mailto:aappo.niemel%C3%A4@toivonkartano.com
mailto:liisa.alaluusua@toivonkartano.com
mailto:kirjaamo@pohde.fi

annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.

Kantelu tehddan aluehallintovirastoon tai Valviraan vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella (Liite

3). Kantelulomakkeen voi taydentdaa myos sahkoisesti, joka [6ytyy aluehallintoviraston nettisivuilta.
Kantelu tulee tehda ensisijaisesti oman alueen aluehallintovirastoon (Avi) tai sosiaali- ja
terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastoon (Valvira). Kantelussa tulee esittaa kasitys siita, milla
perusteilla sijaishuollossa tapahtunutta menettelya on pidettava virheellisena. Kantelussa on
riittavasti yksiloitava kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta.

Avi:n yhteystiedot:

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Puh. 0295 017 085 tai 0295 016 000 (vaihde)
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI

Kayntiosoite: Linnankatu 1-3, Oulu
kirjaamo.pohjois@avi.fi

www.avi.fi

Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitellaan yksikon vastuuhenkilon johdolla ja
han on velvollinen informoimaan néista valittdmasti Toivon Kartano Oy:n toimitusjohtajaa.
IImoituksista informoidaan valittdmasti henkildstda ja tarvittaessa Toivon Kartano Oy:n johto
kokoontuu miettimaan kiireellista toimintamallin muutosta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
on 7 vrk. Kirjalliset vastaukset perusteluineen, sekda mahdollisten toimenpiteiden kuvaus
lahetetdan muistutuksen tekijalle 1—4 viikon sisalla muistutuksen vastaanottamisesta.
Toimenpiteiden muutoksista tehdaan raportti.

Jokaisessa asunnossa Perhe Pirteilld on infokansio, josta |6ytyy ohjeet ja lomakkeet muistutuksen
tai kantelun tekemiseen. Kansioon ohjataan tutustumaan perheen tullessa perhekuntoutukseen.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien tunnistaminen ja menettelytavat

Riskien ennaltaehkdiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tyovaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua.

Perhe Pirteilla riskienhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, etta yksikon
toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit.


http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/valvira_val36/index.h
mailto:kirjaamo.pohjois@avi.fi
http://www.avi.fi/

Toimivan omavalvonnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa riskien esille
ottamisen ja siten toiminnan kehittamisen. Turvallisuuden edistaminen ja riskienhallinta kuuluvat
Perhe Pirteilla jokaisen tyontekijan tydnkuvaan. Riskien hallintaan kuuluu myés uuden tydntekijan
hyva perehdytys.

Perhe Pirteilla riskitilanteisiin varaudutaan ennakoimalla ja tunnistamalla tilanteessa piilevat
mahdolliset uhan ja vaaran merkit. Jokaisen tyontekijan tulee arvioida ja ottaa puheeksi
tyoyhteisdssa uhkaavan tilanteen mahdollisuus.

Laadukkaan omavalvonnan lisaksi tyota tukeviksi tyokaluiksi ja riskien tunnistamista ja
ennaltaehkaisemista varten Perhe Pirteilla on laadittu Palo- ja pelastussuunnitelma,
Valmiussuunnitelma, Tietoturvasuunnitelma ja Tyohyvinvointisuunnitelma. Suunnitelmat
|oytyvat Perhe Pirttien perehdytysoppaasta.

Palo- ja pelastussuunnitelmasta vastaa Toivon Kartano Oy:n yrityksen toimitusjohtaja Aappo
Niemela.

Valmiussuunnitelmasta vastaa Toivon Kartano Oy:n yrityksen toimitusjohtaja Aappo Niemela.

Aappo Niemela

Vengasrannantie 66

91399 Ylikiiminki

p. 040- 058 4915
aappo.niemela@toivonkartano.com

Toivon Kartano Oy:n tietoturvasuunnitelman laadinnasta, seurannasta ja paivittdmisesta vastaa
tietoturvavastaavana toimiva ohjaaja Joni Kangas.

Joni Kangas

Vengasrannantie 66

91300 Ylikiiminki

p. 040-481 9621
joni.kangas@toivokartano.com

Kaikki uhka-, vaara- tai laheltd piti-tilanteet ilmoitetaan viipymatta Toivon Kartano Oy:n
toimitusjohtaja Aappo Niemelalle tai yksikdn johtajalle Liisa Alaluusualle. Uhka-, vaara- tai lahelta
piti- tilanteet kirjataan tdhan tarkoitetulle lomakkeelle (Liite 4). Kaikki uhka- vaara- tai ldheltd piti —
tilanteet analysoidaan toimitusjohtajan ja/tai vastuuhenkilon johdolla, tilanteet tyostetadan yhdessa
henkilékunnan kanssa ja tehdaan tarvittavia toimintatapojen muutoksia mahdollisen uuden riskin
minimoimiseksi. Vaaratilanteiden ennaltaehkdisyn merkitystd korostetaan tydyhteisolle
saanndllisesti. Avoimella tiedonkululla voidaan ennakoida ja estda mahdollinen vaaratilanne. Perhe
Pirteillda tyoyhteiso keskustelee perheiden tilanteista ldhes paivittdin, jolloin tieto kaikkien
perheiden tilanteista on reaaliaikainen kaikilla  perhekuntoutuksen  tyontekijoilla.
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Perhekuntoutusyksikon paivystysjarjestelma mahdollistaa lisdksi lisdituen saamisen mahdollisen
uhkatilanteen tai riskin ilmetessa.

Perhe Pirteilld tyosuojelu kuuluu jokaisen tyohon. Tyosuojelulla pyritdan vahentamaan ja
poistamaan tydssa ja tyooloissa esiintyvia vaaroja ja niista johtuvia vaurioita seka muuttamaan tyo
ja tyoolot sellaiseksi, ettd ne edistavat ihmisen fyysista ja psyykkista terveytta seka turvallisuutta ja
viihtyvyytta. Tyosuojeluilmoitus tehddan vakavista tyotapaturmasta (Liite 5). Ilmoitus osoitetaan
Toivon Kartano Oy:n yrityksen toimitusjohtajalle Aappo Niemeldlle, joka toimittaa ilmoituksen
eteenpain.

Riskien ennaltaehkaisya tuetaan tyontekijoiden saannoélliselld kouluttautumisella. Oleellinen
koulutus on mm. ensiapukoulutus.

Perhekuntoutuksen asunnoissa on Turvallisesti omassa kotona — kansio, jonka tarkoitus on
minimoida asunnolla tapahtuvat riskit. Jokaisen perhekuntoutusasunnon eteisen seindlld on ohjeet
hatatilanteeseen. Ohjeet ja kansio kdaydaan lapi asuntoon muuttavan perheen kanssa.

4.1.1 Toiminnan keskeisten riskien tunnistaminen

Perhe Pirttien henkilékunnan laadukas perehdyttaminen omavalvontasuunnitelmaan,
tietoturvasuunnitelmaan, palo- ja pelastussuunnitelmaan, valmiussuunnitelmaan ja
ty6hyvinvointisuunnitelmaan auttavat merkittavasti yksittadista tyontekijaa ja koko tydyhteisoa
tunnistamaan toiminnan keskeisia riskeja ja ndin ollen tukevat Perhe Pirteilld asuvien turvallisuutta
ja hyvinvointia. Suunnitelmat paivitetdaan ja tarkastetaan aina, kun siihen on perusteltua syyta,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Henkilosto perehdytetdan perehdytysohjelman avulla riskien
hallintaan, jolla tahdataan toimintayksikoiden tyontekijoiden, asiakkaiden ja toimintayksikdssa
satunnaisesti vierailevien henkiléiden turvallisuuden yllapitoon. Riskien hallinnan suunnittelussa
on otettu huomioon seka toimintayksikon, etta sen ulkopuolella suoritettavat tehtavat ja
toiminnot. Suunnittelulla ja ohjeistamisella pyritdan ehkdisemaan henkildihin kohdistuvaa fyysista,
tai psyykkista vakivaltaa seka muita vaara- ja hairiotilanteita.

Keskeiset teemat riskien hallinnassa:

Palo- ja pelastussuunnitelma: YksikOssa jarjestetaan pelastautumisharjoituksia ja
turvallisuuskavely vahintaan 2 krt/vuosi ja aina tarvittaessa esimerkiksi uuden tyontekijan
perehdytysvaiheessa. Yksikossa on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma: Suunnitelmassa on kuvattu arjen kriittiset toimet
mm. sahko, [ampo, vesi, IT-toiminnot, huomioitu asiakkaiden haavoittuvuus, konkreettiset
toimenpiteet ja vastuuhenkilot yhteystietoineen.
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Ohjeet vaara- tai uhkatilanteiden hoitamista varten: Riskienhallintasuunnitelmassa on kirjattu
ohjeet mm. hatdilmoituksen tekemiseen, vakivallan ennaltaehkaisyyn ja toimintaohje
kuolemantapauksissa, toimintaohje akillisiin sairaustapauksiin, toimintaohje tulipalon tai
tapaturman sattuessa, toimintaohje katoamistilanteissa, toimintaohje murto- ja ryostotilanteissa,
varotoimenpiteet arjen toiminnassa, ohjeistus yksikdn sahkdn- ja veden katkaisuun.
Riskienhallintasuunnitelma l6ytyy kokonaisuudessaan perehdytysoppaasta.

Asiakkaan padihteiden kaytto: Perhekuntoutukseen tulevalla saattaa olla taustalla paihteiden
kdayton haasteita. Toivon Kartanossa taataan perehdytyksen ja koulutuksen kautta, etta
henkilékunnalla on riittdvda osaamista vastata asiakkaan paihteidenkayton ongelmiin. Arvioitaessa
voidaan toteuttaa paihdearvio, jonka tulosten perusteella paihdearvion toteuttanut tyontekija
laatii jatkosuosituksen. Paihdearvion toteuttaa paihdearvion toteuttamiseen kouluttautunut
tyontekija. Mikali arviossa suositellaan paihdetyoskentelyd, voidaan tyoskentely tarjota
lyhytkestoisena yksikon toimesta, mutta pidemman tydskentelyn tarpeessa lahdetdan
jarjestamaan Pohteen terveydenhuollon paihdepalveluista pitkdakestoisempaa tydskentelya.
Paihdearviosta ja -tyoskentelysta on kerrottu lisda perehdytysoppaassa.

Eldinavusteinen toiminta Toivon Kartanossa: Toivon Kartano Oy:n yksikdissd on mahdollisuus
harjoittaa eldinavusteista toimintaa ja sen moninaiset hyédyt, mutta myos riskit tunnistetaan.
Eldimen omistaja on tyovuorossaan vastuussa eldimen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista ja
elaimen omistajalla on vastuu eldimen mahdollisesti aiheuttamista henkil® tai
materiaalivahingoista. Eldaimen omistajan tulee riittdvasti ohjeistaa muita tyontekijoita seka
asiakkaita eldimen kanssa toimimisessa. Tyontekijan velvollisuus on aina ensisijaisesti huolehtia
asiakkaiden turvallisuudesta. Yllattavien tilanteiden sattuessa (esim. uhkaava tilanne) tulee
eldaimen omistajan arvioida, tuleeko eldin sulkea erilliseen tilaan ja tarvittaessa toteuttaa tama.
Tyontekijan tulee pystya toimimaan ennakoivasti ja poistaa eldin jo siina vaiheessa, kun jokin
tilanne nayttaa karjistyvan tai esimerkiksi vakivallan uhkaa on millaan tasolla havaittavissa.
Eldinavusteinen toiminta Toivon Kartanossa on avattu laajemmin perehdytysoppaassa.

Laiton uhkaus tyotehtdvassa: Tyon luonteesta johtuen laiton uhkaus voi olla mahdollinen
lastensuojeluyksikossa. Laiton uhkaus muuttui 1.10.2021 virallisen syyteen alaiseksi, jos se
kohdistuu henkildon hdanen tyotehtavansa vuoksi. Laiton uhkaus on kyseessd, jos uhkaa toista
rikoksella niin, ettd uhatulla on perusteltu syy pelata henkilokohtaisen turvallisuuden tai
omaisuuden olevan vakavassa vaarassa. Perhe Pirteilla vastaava ohjaaja arvioi yhdessa
asianomaisen kanssa tarvetta tehda laittomasta uhkauksesta ilmoitus poliisille. Jokaisella
tyontekijalla ja myos asiakkaalla on aina oikeus tehda ilmoitus laittomasta uhkauksesta, jos se
kohdistuu hdaneen itseensa tai toiseen tyotehtavissa toimivaan henkiléon. Tydnantajalla ei ole
velvollisuutta tehda rikosilmoitusta tyontekijaan kohdistetusta laittomasta uhkauksesta.

Osaavan henkilokunnan saatavuus ja palvelujen ymparivuorokautinen toteutuminen:

Perhe Pirteilld henkilokunnan pysyvyytta tuetaan monin eri keinoin mm. laadukkaalla
tyoterveyshuollolla, sdanndllisilla tyonohjauksilla, byrokratian vahyydella ja silla, etta yksittdinen
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tyontekija voi hydodyntaa osaamistaan ja vahvuuksiaan tyotehtdavassaan. Toivon Kartano Oy:ssa on
kaytossa paivystyskdytanto, joka tarkoittaa sitd, etta Toivon Kartano Oy:ssad on aina nimetty
henkil6 paivystysvuorossa. Pdivystyskdytannolla vastataan tydvuorossa olevien tydntekijoiden
mahdollisiin sairauspoissaoloihin, lisa resurssointiin tai muihin tilanteisiin, joissa tyovuoron
ulkopuoliselle tuelle on tarvetta.

Tyon psyykkinen kuormittavuus:

Lastensuojelutyd laitosmuotoisessa perhekuntoutuksessa voi olla tyontekijalle psyykkisesti
kuormittavaa. Mahdolliset psyykkisesti raskaat arkipadivan tilanteet tai vakavammat uhkatilanteet
keskustellaan yhdessa jalkeenpdin vastaavan ohjaajan johdolla. Tarvittaessa toteutetaan
jalkipuintikeskustelu, johon Toivon Kartano Oy:n palvelupaallikolld on tarvittava kriisityon
koulutus. Henkilokunnan tydssa jaksamista tuetaan tydnohjauksella ja laajalla tyoterveyshuollolla,
joka takaa tyontekijalle mahdollisuuden paasta erikoislaakarille, psykologille ja psykiatrin
vastaanotolle. Psyykkistd kuormittavuutta ennaltaehkaistdaan laadukkaalla tyon organisoinnilla ja
silld, etta tyontekijalla on riittava koulutus ja osaaminen vastaamaan tyotehtavaa.

4.1.2 Tyon laatuun liittyvien riskien tunnistaminen

Riskienhallintaan kuuluu tyon laadun tarkkailu kaikissa perhekuntoutusjakson vaiheissa. Perheille
asetettuja tavoitteita tai menetelmia niiden eteenpdin viemiseksi tarkastellaan jatkuvasti jakson
edetessd. Menetelmien valinnassa tarkastellaan niiden soveltuvuutta perheittdin ja yksilollisesti.
Paivittdiset keskustelut tyoyhteisdssa mahdollistavat uusien nakokulmien esiin tulemisen ja
erilaisten menetelmien jakamisen. Perheen tilanteen mukaan tavoitteille asetetaan seurantavali.
Voi olla tavoitteita, joita seurataan paivittain, viikoittain tai harvemmin. Tavoitteen seurannan
tiheys riippuu myos tavoitteesta. Perheen tilanteesta ollaan tarvittaessa matalalla kynnyksella
yhteydessa perheen asioita hoitavaan sosiaalityontekijaan.

4.2 Korjaavat toimenpiteet

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla eli
johdolla ja perhekuntoutusyksikdn vastaavalla ohjaajalla mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttéon. Henkilokunta kertoo vastaavalle ohjaajalle tai yksikon johtajalle,
mikali havaitsevat palvelun laatuun, riittavyyteen, ymparistéon tai asiakasturvallisuuteen liittyvia
riskeja tai epakohtia.
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Mahdollisten haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. IImoitukset, lahelta
piti- tilanteet ja tyotapaturmat kdydaan lapi yksikossa yhdessa henkilokunnan kanssa.

Perhekuntoutus Perhe Pirteilld tapahtuneet ty6tapaturmat ja vaaratilanteet tutkitaan vastaavan
ohjaajan tai yksikon johtajan organisoimana, yhdessa selvitetdan niihin johtaneet syyt ja tarvittavat
toimet uusiutumisen ehkdisemiseksi. Yhteisen keskustelun pohjalta voidaan muuttaa
toimintatapoja, jotta vastaavanlaisia uhka- ja vaaratilanteita voitaisiin tulevaisuudessa valttaa.

Mahdollisista muutoksista riskien hallinnassa tiedotetaan kaikkia tyontekijoitd, ja yhteistyotahoja
tiedotetaan tapaamisissa tai valittdmasti, jos se on tarpeellista. Johto on tarvittaessa yhteydessa
my0s tyoterveyshuoltoon/kriisikeskukseen tai tydnohjaajaan.

Tyoterveyshuolto toimii Mehildisessa. Mehildisen info yhteystietoineen on henkilokunnan
luettavissa Perhe Pirttien toimiston ilmoitustaululla.

4.3 IImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostolla on valvontalain 29§ mukainen ilmoitusvelvollisuus (LITE 6), jos hdn
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tuolloin hdanen on ilmoitettava viipymatta toiminnasta, Perhe
Pirteilld ilmoituksen vastaanottaa yksikon johtaja Liisa Alaluusua tai Perhe Pirttien vastaava ohjaaja
Maria Huhtamaki.

5. Palvelun sisidllon omavalvonta

5.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kuntoutusprosessia tukeva toiminta

Perhe Pirteilla kuntoutus toteutetaan yksil6lahtoisesti asiakkaan voimavaroja tukevalla tyolla. Perhe
Pirtit tarjoaa lastensuojelun suunnitelmallista ja tavoitteellista perheen tilanteen selvittelya ja
vhdessd sovittuihin  muutoksiin  tukemista ja ohjaamista. Perhekuntoutuksemme sisaltda
monitahoista jokaisen perheen jasenen kuuntelemista, tietoa ja ohjausta. Se on lisdksi
vanhemmuuden taitojen harjoittelua ja niiden vahvistamista, perheenjdsenten vyhteisten
tavoitteiden ja keinojen 16ytamistd, kaytanndn asioiden hoitamista ja lapsen arjen olosuhteiden
jarjestamista yhteistyossa kotipaikkakunnan toimijoiden ja perheen kanssa. Perheenjdsenten
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valisen vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin toiminnallisin menetelmin, arjen taitojen harjoittelu
ja  saanndllisen  pdivdarytmin  vakiinnuttaminen  kuuluvat my6s  perhekuntoutuksen
toimintamenetelmiin tarkedana osana.

Perhe Pirteilla vanhemmuutta tuetaan monin eri keinoin ja tydémenetelmin, joissa korostuu seka
perheen yksil6lliset tarpeet etta tyontekijan ja vanhemman valinen vuorovaikutus. Vanhemmuuden
tukeminen voi olla hyvin arkipaivadisten kaytdnnon asioiden opettamisesta ja mallintamista, joka
kehittyy vanhemmuutta laajemmalla tasolla kasitteleviin keskusteluihin. Perhekuntoutuksessa
kaytettavat menetelmat voidaan jakaa lasten ja vanhempien kdytannon ohjaukseen ja tukemiseen,
vanhempien ja lasten vuorovaikutuksen tukemiseen, verkostotydskentelyyn seka yhteiséllisyyteen
ja toiminallisuuteen. Perhekuntoutuksessa kaytettdavat toiminnalliset menetelmat tukevat
kuntoutumista. Toiminallisia menetelmia ovat esimerkiksi luovat toiminnat, musiikki, liikkunta, retket
ja leikkiminen.

Vanhempien kaytannon ohjaukseen ja tukemiseen liittyy ensisijaisesti vanhempien ohjaus lapsen
perushoidossa ja saanndllisessa ruoka- ja unirytmissa. Siihen kuuluu myds ohjaus kodin ja talouden
hoitoon. Vanhempia ohjataan myo6s lapsen edunmukaiseen rajojen asettamiseen ja ian mukaisiin
tarpeisiin vastaamiseen. Tilanteen mukaan vanhempia ohjataan omatoimisuuteen, omiin
harrasteisiin sekd opiskeluun ja tyoelamaan. Vanhempien psyykkistd toimintakykya tuetaan
rohkaisemalla heitd ja antamalla paljon myonteista palautetta onnistumisista. Vanhemman omaa,
lapsen edun mukaista, paatoksentekokykya pyritdaan vahvistamaan arjen toiminnoissa ja
keskusteluissa.

Lapsen kdaytannon ohjaus ja tukeminen riippuu ikatasosta ja kuuluu ensisijaisesti vanhemmille. Lasta
ohjataan vanhempien ja mallintamisen kautta, toisinaan my0s ohjaaja ohjaa suoraan lasta. Perhe
Pirttien tavoitteena on, ettad lapsella on saatavilla turvalliset aikuissuhteet, joissa han tulee kuulluksi
ja hdnen paivittadisiin tarpeisiinsa vastataan. Koulunkayntia ja koulunkaynnin merkitysta korostetaan
ja lasta ohjataan arkielaman taidoissa ja itsestda huolehtimisessa. Hantd tuetaan myos
itsendistymiskasvatuksessa, sosiaalisten taitojen  harjoittelussa ja  ylldpidossa seka
harrastustoiminnassa.

Vanhempien ja lasten vuorovaikutuksen tukemiseen perhekuntoutuksessa tarjotaan
keskustelutukea. Tyontekija antaa vanhemmalle palautetta omien havaintojensa pohjalta.
Onnistumiset pyritdan nostamaan aina esille. Vuorovaikutuksen tukemisessa ensisijaista on lapsen
nakyvaksi tekeminen ja ndakyvana pitaminen perheessa.

Perheen laheisverkosto pyritdan ottamaan, sitouttamaan ja aktivoimaan mukaan tyodskentelyyn
seka lasten etta vanhempien tueksi. Huomioitavaa lahiverkoston mukaan ottamisessa on se, etta
kyseinen verkosto on perheen kuntoutusta tukeva. Viranomaisverkosto kootaan
moniammatillisesta verkostosta, kunkin perheen yksil6llisen tarpeen mukaisesti, jonka tavoitteena
on tukitoimien suunnittelu yhdessa perheen kanssa.
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Perheen ja vanhempien hyvinvoinnin tukemiseen kuuluu olennaisesti vanhempien yksilollisten
resurssien tarkastelu saannollisesti. Erilaiset mielenterveyden haasteet ja jaksaminen vaikuttavat
olennaisesti ohjauksen vastaanottamiseen ja uusien toimintatapojen oppimisen mahdollisuuteen.
Tavoitteena on voimavaraistaa ja tukea vanhempia ja vanhemmuutta sen sijaan, etta aikataulullisia
paineita luodaan perheen ulkopuolelta liikaa tai lilan nopeasti. Tasta keskustellaan tyoyhteisdssa
saannollisesti. Yksilollisten voimavarojen huomioimisen rinnalla kulkee koko ajan lapsen etu ja
oikeus turvalliseen lapsuuteen.

5.1.1 Piihdetyoskentely Perhe Pirteilla

Paihdetydskentelyd toteutetaan yksil6llisesti, asiakkaan tarpeen tai lastensuojelullisen huolen
mukaan. Paihdetydskentely Perhe Pirteilld on avattu tarkemmin perehdytyskansiossa.

5.2 Ravitsemus

Perhe Pirteilla perheet valmistavat itse omat paivittaiset ateriansa, yksikko tarjoaa rajatun summan
ruokatarvikkeiden hankintaan. Perhe Pirteilld kaupassakaynnit kirjataan yhdessa perheen kanssa
suunniteltavaan viikko-ohjelmaan ja kaupassa kdaynti mahdollistetaan tuettuna. Kaupassakaynteja
varten asiakkaita ohjeistetaan suunnittelemaan ruokia arjen sujuvuuden helpottamiseksi.
Suunnitelmassa huomioidaan aterioiden monipuolisuus ja terveellisyys. Suunnitellut
kaupassakdaynnit auttavat tarkkailemaan rahankaytt6éa ja valttdmaan herateostoksia. Talouden
hallinnassa perheita ohjeistetaan harkitsemaan tarpeellisten ja tarpeettomien hankintojen tekoa.
Kaupassakaynnit ovat myos kasvatuksellisesti tarkeita tilanteita, jolloin perheen vanhempia tuetaan
tekemaan omia paatoksiaan ja rajoittamaan lasten esittamia vaatimuksia, huolimatta esim. lapsen
aanekkaasta kiukuttelusta.

5.3 Hygieniakdiytiannot

Perhe Pirteilld hygieniatasoa valvotaan silmamaardisesti. Koko henkilokunta on vastuussa
asiakkaiden tarpeenmukaisesta ohjauksesta esimerkiksi siivouksessa tai ruuan sdilyttamisessa.
Perushygieniatarvikkeet perhe voi ostaa yksikon tarjoamalla ruokakortilla.
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5.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Perhe Pirteilla asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon seuranta, hoitoon ohjaus ja terveyden
edistaiminen kuuluu kaikkien perhetyotda tekevien perustehtdvdaan, mutta asiakkaat ovat itse
vastuussa terveydenhoidostaan. Tarvittaessa tuetaan hakeutumisessa laakariin tai sairaanhoitajan
vastaanotolle. Akuuteissa tilanteissa, soitetaan tarpeen mukaan hatdkeskukseen tai toimitaan
muutoin tilanteen vaatimalla tavalla. Olemassa oleviin hoitokontakteihin paasy pyritdaan
turvaamaan. Perheessda toimiminen sairastamisen aikana riippuu perheen tilanteesta, riittava
palvelu tarjotaan mutta sairaus ja sen laatu sekd perheen voimavarat otetaan tyoskentelyssa
huomioon. Tydskentely voi olla tuolloin esimerkiksi lapsista tai perheen ruokahuollosta
huolehtimista.

5.4.1 Infektioiden torjunta

Henkilokuntaa on ohjeistettu, miten toimitaan arjessa infektioita ennaltaehkdisevasti.
Huolehdimme hyvasta kasihygieniasta ja tarvittaessa kdaytamme suojakasineitd ja maskeja. Nain
pyrimme ehkdisemadan infektioiden leviamisen asiakasperheiden valilla. Opastamme myds
asiakkaita huolehtimaan kasihygieniasta

5.5 Laakehoito

Yksikossa ei sdilyteta, jaeta tai anneta ladkkeita perhekuntoutusohjaajan toimesta, vaan Perhe
Pirttien asiakkaat vastaavat itse omista ja perheenjasentensa laakityksista.

5.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossamme on kdytdssa verenpainemittari ja kuumemittari seka ensiaputarvikkeet.

5.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, Perhe Pirteillda tehdddn vyhteistyota perhetta tukevien verkostojen kanssa,
perheenjasenten hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.
Yhteistyota tukevia verkostoja ovat mm. psykiatrisen sairaanhoidon yksikot ja koulut.
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Yhteistyota toteutetaan yleensa verkostopalaverien kautta. Lisaksi luvalla voidaan olla yhteydessa
muihin eri tahoihin, jotka tukevat perheen kuntoutumista. Yhteistyo toteutetaan perhekohtaisesti
ja pyritdaan siihen, ettd tarvittavat tiedot siirtyvat yhteistyotahoille. Kaikkeen yhteistyohon ja
tarpeellisten tietojen vaihtoon kysytdan ensin lupa perheelta.

Tarkein yhteistyotaho on perheen asioista vastaava sosiaalityontekija, joka pidetdaan ajan tasalla
perheen tilanteesta ja kuntoutusprosessin etenemisesta.

6. Asiakasturvallisuus

Hyva riskienhallinta luo pohjan asiakasturvallisuudelle. Riskien hallintaan liittyva materiaali on
kirjattu auki perehdytyskansioon. Perhe Pirteilld on pelastusviranomaisten hyviaksyma palo- ja
pelastussuunnitelma  ja poistumisturvallisuusselvitys. Ohjeistusta paivitetaan aina
viranomaismaaraysten tai oman toiminnan muuttuessa. Pelastautumisharjoituksia jarjestetaan
vuosittain. Tilojen ja piha-alueiden kunnossapidosta huolehditaan heti mahdollisten puutteiden
havaittua. Sisdiset palotarkastukset ja turvallisuuskdvely suoritetaan vahintddan kaksi kertaa
vuodessa. Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen paivittdmisestd huolehditaan
asianmukaisesti. Yhteistyota tehdaan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa palotarkastuksin seka palo—
ja pelastumiskoulutuksin. Palo- ja pelastustapauksessa poistuminen tapahtuu alueiden
vastuuhenkildiden ohjeiden mukaisesti. Kaikki poistuvat yhdessa sovitulle kokoontumispaikalle.
Ohjeet toimimiseen hatatilanteen sattuessa 16ytyvat yksikon toimiston ilmoitustaululta.

Asiakasturvallisuus pyritdan takaamaan silld, ettd tyontekijoilld on vaadittava koulutus ja
henkilostolla on vankkaa tyokokemusta sijaishuollossa tyoskentelystd. Terveydenhuollollinen
osaaminen on otettu huomioon henkilostéa valittaessa. Asiakasturvallisuuteen on kiinnitetty
huomiota my6s seuraavin keinoin:

- pitamalla hyva jarjestys toimitiloissa

- huolehtimalla kulkureitit ja poistumistiet vapaina

- ehkaisemalla kaatumis- ja putoamisvaaroja kunnollisilla ty6- ja kulkutasoilla seka
suojakaiteilla

- huolehtimalla riittavasta valaistuksesta

- pitamalla laitteet ja tyévalineet kunnossa seka huoltamalla ja tarkistamalla niita maaraajoin

- asiakkaiden valvonnan on oltava riittavaa

- yksikOssa on tarvittavat ensiapuvalineet, jotka tarkistetaan sdaannollisesti

Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi yksikdssa on kameravalvonta (ei tallentava), jota vain
yovalvoja kayttaa yksikon ulkopuolista uhkaa varten. Kamerat kuvaavat vain yksikon piha-aluetta, ei
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sisatiloja. Asiakkaita informoidaan kameravalvonnasta sijoituksen alussa ja kameravalvonnan
kaytosta on laadittu rekisteriseloste. Lisdksi rakennuksen ulkoseindssa on kyltti kameravalvonnasta.
Poliisiin, palokuntaan, sosiaalipdivystykseen tai muuhun viranomaistahoon yhteisty6ta tehdaan
tilannekohtaisesti.

7. Henkilosto

7.1 Henkiloston madra, rakenne ja riittivyys

Perhe Pirteilla tyoskentelee 4 perhekuntoutusohjaajaa, joista yksi on vastaava ohjaaja. Yksikon
johtaja huolehtii tydoryhman toiminnasta ja organisoinnista vastaavan ohjaajan poissaollessa.
Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Henkilékunnalla on vuosien
kokemus lastensuojelu- ja perhetyostd. Terveydenhuollollinen osaaminen on otettu huomioon
henkilostoa valittaessa. Henkilostda valittaessa on huomioitu lait mm. lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamiseksi ja henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksista. Perhekuntoutusohjaajilla
on sosiaali — ja terveysalan koulutusten lisaksi kokemusta ja osaamista myds mm. sijaishuollosta,
pdihde- ja mielenterveystyosta seka eri ikdisten lasten kanssa toimimisesta vauvasta murrosikaan.

Perhe pirteilld tyoskentelee maaraltaan, rakenteeltaan ja koulutukseltaan soveltuvia, tyostaan ja
sen kehittamisesta kiinnostuneita henkil6ita. Tyontekijéiden ammatillinen kehitys ja tyon
mielekkyyden yllapitdminen taataan mahdollisuudella koulutukseen seka luomalla mahdollisuuksia
haastaviin tyotehtdviin sekd kannustamalla omien vahvuuksien kayttoén perheiden kanssa
tyoskennellessa.

Ty6nantaja pyrkii kehittdmaan tyoilmaston sellaiseksi, ettd tydon jatkuva kehittyminen
mahdollistuisi. Perhe Pirteilla tyontekijoita tuetaan osallistumaan aktiivisesti tydyhteison yhteiseen
paatoksentekoon ja tata kautta tyoyhteison ja tyotapojen kehittamiseen. Taman mahdollistaa
tyoyhteison useina paivina viikossa toteutuva tiimipalaveri. Tydymparisto ja —-menetelmat pyritdan
tekemaan tyontekijoille turvallisiksi, toimiviksi ja viihtyisiksi. Tydyhteisélle mahdollistetaan

uuden kirjallisuuden ja/tai tyovalineiden hankintaa tarvittaessa. Koulutusmahdollisuuksista
tiedotetaan, toiveita kuunnellaan ja kouluttautumiseen tuetaan.

Henkildstonvoimavarojen riittavyydesta huolehditaan riittavalla tydvuorokohtaisella resurssoin-
nilla. Henkiloston voimavaroja tuetaan myos jarjestamalla saannollistd tydonohjausta. Tydnohjaus on
tarkea tyoyhteison tyovaline, jolla autetaan tyontekijaa toimimaan ammatillisesti hankalissakin
tilanteissa. Tyénohjauksesta Perhe Pirteilla vastaa tyoyhteisén ulkopuolinen tydnohjaaja. Tyokyvyn
yllapitamiseksi jarjestetaan syksyisin virkistyspdivda yhdessa Toivon Kamarit-yksikén kanssa.
Tyo6vuorosuunnittelu on joustavaa, tavoitteena on ottaa huomioon henkilokunnan toiveet ja tukea
ndin henkilokunnan jaksamista.
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Perhekuntoutusohjaajien lisdksi tarvittaessa voidaan hyddyntaa Toivon Kartanon muissa yksikoissa
olevia tyontekijoita esimerkiksi toimintaterapeutti tai psykiatrinen sairaanhoitaja. Tarve arvioidaan
tyoyhteison ja perheen kanssa yhteisesti. Yksikon johtaja on koulutettu Art-menetelman kayttoon
— tata hydédynnetaan tarvittaessa.

7.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kiytto

Sijaisten kaytto Perhe Pirteilld on vahaista ja ndin ollen uusien ihmisten tuoma jannitys perheille
vahaista. Perhe pirttien vastaava ohjaaja ja johto arvioivat sijaistarpeen arjen sairaslomatilanteissa
tai muissa yllattavissa lisatydvoiman tarpeissa ja toimii sen mukaisesti. Yleensa sijainen on
perhekuntoutuksen oma tyontekija ja sijaisuus hoidetaan tyévuoroja muokkaamalla.

Uusia tyoOntekijoitda haetaan rekrytointikanavien kautta. Painotamme erityisesti turvallisen,
koulutetun ja ammatillisen aikuisen roolia tyotehtavassa. Jokainen uusi tyontekija on osa jo olevaa
tyoryhmaa ja uutta ihmista palkattaessa mietitddan myds, mika on se erityinen tarve, johon tassa
kohtaa haluamme lisdpanostusta. Tyéryhmassa on pyrkimys siihen, ettd tyontekijoissda on
nuorempia ja vanhempia tyontekijoita sekd mahdollisimman monipuolisesti koulutusta,
tyokokemusta ja osaamista. Vuorovaikutustaidot ja elamankokemus ovat tarkeitd ihmistyota
tehtdessa silloin, kun tyo on jatkuvaa vuorovaikutuksessa olemista ja vaikeiden asioiden ja
elamantilanteiden kohtaamista.

Tyo6suhteeseen valittavien tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista
tutkintotodistuksista ja lisdksi tyosuhteeseen valittu tyontekija toimittaa ajantasaisen (alle 3
kuukautta vanhan) rikosrekisteriotteen. Tydsuhteen alussa jokainen toistaiseksi tydsopimukseen
palkattu tyontekija kdy terveydenhuollon toteuttamassa tydhontulotarkastuksessa, jossa
tyoterveyshuollossa (Mehildinen) toteutetaan tyohontulotarkastus. Tyoterveyshuolto antaa
lausunnon henkilén tydhon soveltuvuudesta.

7.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tiydennyskoulutus

Perehdytyksen tavoitteet Perhe Pirteilld ovat seuraavat

e Yksikkdkohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla

e Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava seka tyohon palaava tyontekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa

e Uudella tyontekijalla on kolmen paivan "vierihoito” perheessa kokeneen ohjaajan kanssa.
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Perhe Pirteilla on oma perehdytyskansio ja omavalvontasuunnitelma, joista [6ytyy tarvittavat tiedot
perhekuntoutusyksikkdé Perhe Pirttien periaatteista ja toimintatavoista. Perhe Pirteilld on kaytossa
perehdytyslomake, jonka avulla perehdytys on kokonaisvaltaista ja tulee todennetuksi.
Opiskelijoita yksikdssa on hyvin harvoin ja opiskelijan toiminta ja oppiminen muokataan perheen
etua ensisijaisesti ajatellen.

Yksittdisen tyontekijan tdaydennyskoulutustarvetta arvioidaan vuosittain kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Taydennyskoulutuksen valikoitumiseen vaikuttaa tyontekijan oma motivaatio tai tyossa
ilmennyt lisdkouluttautumisen tarve ja/tai tyOyhteison yhteinen tarve lisdosaamiselle. Toivon
Kartano Oy tdydennys kouluttaa tyontekijoita myds koko tyoyhteisda koskevilla lyhyemmilla
tasmakoulutuksilla.

8. Asiakas - ja potilastietojen Kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkilotietoja. Hyva tiedonhallintatapa edellyttad, ettad tietojen kasittely on suunniteltua koko
kasittelyn alusta alkaen, tietojen havittamiseen asti.

Perhe Pirteillda noudatetaan lain mukaista ohjeistusta kasitella ja kirjata asiakastietoja huolellisuutta
ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Toivon Kamareilla noudatetaan asiakastietojen
kirjaamisen, kasittelyn ja salassapidon suhteen seuraavia lakeja: Henkil6tietolaki (523/1999), Laki
sosiaalihuollon asiakirjoista 254/2015 seka Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000).

Perhe Pirteilla sitoudutaan pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti perheiltd tai perheista
saamaansa salassa pidettdvia asiakirjoja. Henkilokunnalle on selvitetty salassapitosaannokset ja
pyydetty salassapitosuostumus.

Perhe Pirteilld vastataan siitd, ettd asiakkaan tietoja padsevat kasittelemdin vain ne
palveluntuottajan palveluksessa olevat henkil6t, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta
ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen
ja luovutukseen sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lakia
viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietolakia ja muita henkilotietojen kasittelya
koskevia sddannoksia sekd sosiaali- ja terveystoimen antamia ohjeita. Perhe Pirteilld sailytetdan
asiakirjat siten, ettd ne ovat suojattu henkil6tietoalaissa edellytetylla tavalla. Asiakirjat sailytetdaan
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paloturvallisessa, lukitussa kaapissa, lukitussa toimistossa. Perhe Pirteilla sdilytettavista asiakirjoista
on laadittu rekisteriseloste ja se on nahtavilla yksikdiden omavalvontakansiossa.

Perhe Pirteilla henkiloston tekema dokumentointi perheista on jarjestelmallista. Kirjaaminen
toteutetaan Nappula-asiakastietojarjestelman avulla. Asiakastietojarjestelman helppokayttoisyys
takaa laadukkaan raportoinnin, tietojen hallinnan ja tietoturvan.

Toivon Kartano Oy:n tietoturvavastaavana toimii Joni Kangas, Vengasrannantie 66, 91300
Ylikiiminki, p. 040-481 9621

8.1 Asiakastietojen Kirjaaminen

Perhe Pirteilld noudatetaan lain mukaista ohjeistusta kasitella ja kirjata asiakastietoja huolellisuutta
ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalipalvelua aletaan
toteuttaa ja vastaavasti paattyy, kun perhekuntoutusjakso loppuu. Kirjaamisvelvollisuuteen liittyen
asiakkaalle kerrotaan avoimesti kirjaamisesta ja miksi se on osa asiakastyotd. Ndin vahvistetaan
asiakkaan osallisuuden toteutumista hanen omissa asioissaan.

Kirjaamisessa tavoitellaan hyvén kirjaamisen perusperiaatteita;

asiakaslahtoisyys,

eettisesti kestava kirjaamistapa

asiallinen, selked ja ymmarrettava kieli

kirjaamisen ajantasaisuus

kirjaamisen yhdenmukaisuus

tietosuojan ja tietoturvan merkityksen ymmartaminen

AN NI N NN

tiedon hyédynnettavyys

Kirjaamisessa huomioidaan oikeusturva asiakkaan ja tyontekijan kannalta. Asiakkaan oikeusturvan
kannalta on tarkeada, ettda asiakkaan nakemys ja mielipide kirjoitetaan nakyviin. Tyontekijan
oikeusturvan kannalta on tarkead, ettd kirjauksissa on nahtavissa, etta tyontekija on noudattanut
tydssdan lainsdadantoa. Kirjauksia voidaan myods hyodyntad esimerkiksi, kun selvitetdan, onko
asiakkaan oikeusturva toteutunut.
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9, Omavalvontasuunnitelma

9.1 Laatiminen

Perhe Pirttien omavalvontasuunnitelman paivittaa Perhe Pirttien vastaava ohjaaja Maria Huhtamaki
vhdessa toimitusjohtaja Aappo Niemeldn ja vyksikén johtaja Liisa Alaluusuan kanssa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikon johtaja Liisa Alaluusua. Henkilokuntaa on ohjeistettu
lukemaan omavalvontasuunnitelma ja tuomaan esiin ajatukset ja muutosehdotukset, jotka
huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivittamisessa. Omavalvontasuunnitelman
toteuttamiseen osallistuu Perhe Pirttien koko henkilékunta, ja toteutumisen seurannasta vastaavat
Perhe Pirttien vastaava ohjaaja Maria Huhtamaki ja yksikon johtaja Liisa Alaluusua.

Paivitetyn omavalvontasuunnitelman julkaisee Toivon Kartano oy:n sivuille toimitusjohtaja Aappo
Niemeld. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien asiakkaiden ja henkilokunnan luettavissa ja julkisesti
nahtavillda myds Perhe Pirttien yhteisissa tiloissa (monitoimitila).

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa paneudutaan suunnitelman eri osa-alueisiin ja
tyontekijapalavereissa keskustellaan omavalvontaan liittyvista asioista tarpeen mukaan.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn tarvittaessa asiakkailta tulleen palauteen ja palvelun
ostajalta tulleen palautteen myotd. Omavalvonnassa havaitut puutteet toiminnassa korjataan
valittdmasti. Puutteiden raportointi on jokaisen tyontekijan vastuulla, korjausten toteuttamisesta
tai korjaustarpeen eteenpdin tiedottamisesta, vastaa viimekadessa yksikonjohtaja Alaluusua.

9.2 Kehittiminen

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd; asiakkailta, henkil6kunnalta, palvelun tilaajalta ja riskinhallinnan kautta.
Riskinhallinnan  prosessissa  kasitelldadan  kaikki epadkohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan
kuntoon.

9.3 Seuranta

Omavalvontasuunnitelman seurantaa ohjaa Toivon Kartano Oy:n omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmaan on maaritetty vuosittain suoritettavat omavalvonnan toiminnot ja riskien
arvioinnit.
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9.4 Hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikon johtaja Liisa Alaluusua

Paivays

Liisa Alaluusua
Yksikon vastuuhenkilo
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LIITE 1
EPAKOHTAILMOITUS

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn
tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. [Imoitus voidaan tehda
salassapitosadnnosten estamatta. [lmoitus tulee aina tehda kirjallisena ja siihen listataan
konkreettisia esimerkkeja epakohdista. [Imoituksen saatuaan esimiehen on ryhdyttava
toimiin epakohtien poistamiseksi.

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdan vastatoimia.

Jos epakohtailmoituksen kasittely yksikon sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta
kohtuullisessa ajassa, tehdaian epdkohtailmoitusta pohjana kayttden valvontapyynté kuntaan
ja/tai aluehallintovirastoon.

OHJE: Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittaa
ilmoittajalta, kenesta asiakkaasta on kyse. [lmoittaja tekee tarvittavat kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan.

Ilmoittaja:
Tapahtuma-aika, paikka:
Paikalla olleet tyontekijit:

Kuvaus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:
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LIITE 2

HAITTA- JA VAARATAPAHTUMA ILMOITUS

Tapahtuma-aika pvm/klo:

Tapahtumapaikka:

Kerro mitd ja miten tapahtui ja mitka olivat seuraukset:

Kerro oma nakemyksesi, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa:
Jos haluat ilmoitukseesi vastauksen, anna yhteystietosi:

[Imoittajan yhteystiedot:

26



LIITE 3
MUISTUTUKSEN TEKEMINEN

Yksikon tuottamaan palveluun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymaton voi tehda
muistutuksen vastaavalle johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ennen muistutuksen tekemista kannattaa yrittaa selvittda asia asiakkaan palvelua tuottavien
henkildéiden kanssa. Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Yksikon tai viranomaisen on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1-4viikkoa)
perusteluineen ja tuotava esille, mita toimenpiteita on lahdetty tekemaan.

Muistutuksella ei haeta muutosta paatokseen. Muistutus voi kuitenkin vaikuttaa siihen, miten
toimintayksikdssa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan asiakkaita.

Muistutuslomake, jota kdyttden muistutuksen voi tehda on liitteena 4

LIITE 4

MUISTUTUSLOMAKE
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LIITE 5
ASIAKASOHJEISTUS:
Muistutus, kantelu ja muutoksenhaku

Jos sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hian
voi

 tehdd muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle

» olla yhteydessa potilasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen

» tehda kantelun valvovalle viranomaiselle: ensisijaisesti oman alueen aluehallintovirastoon
tai Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastoon (Valvira).

Sosiaalihuollossa asiakas voi lisdksi hakea muutosta saamaansa paatokseen. Paatoksessa on
aina muutoksenhakuohjeet.

Potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta.
Sosiaali- ja terveysministerid, Valvira ja aluehallintovirastot eivat ole valitusviranomaisia
eivatka ne voi muuttaa sosiaali- tai terveydenhuollossa tehtyja paatoksia ja ratkaisuja.

Sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksen muuttaminen

e Sosiaalihuollon palveluja ja toimeentulotukea hakevilla on oikeus saada perusteltu paatos
kirjallisesti.

e Paatoksessa kerrotaan, miten sithen voi hakea muutosta.

» Sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksesta voi tehda oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueen
toimivaltaiselle viranomaiselle.

Hyvinvointialueen toimivaltaisen viranomaisen paatoksesta valittaminen

e Hyvinvointialueen toimivaltaisen viranomaisen paatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen
30 vuorokauden kuluessa.

Hallinto-oikeuden paatoksesta voi joissain tapauksissa valittaa edelleen korkeimpaan
hallinto-oikeuteen, mikali se myontaa valitusluvan.

Muistutus

« Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

e Viranomaisen on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa. Muistutuksella ei haeta
muutosta paatokseen. Muistutus voi kuitenkin vaikuttaa siihen, miten toimintayksikodssa
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vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan asiakkaita.
Kantelu

« Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epa-
kohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan
omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa.

» Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valviraan
(esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat).

e Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena siina
toimintayksikossa, jota kantelu koskee.

e Myo6s eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina
laillisuusvalvojina voivat kasitelld sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Kantelu viranomaisesta tai virkamiehesta

* Jos epailee, ettei viranomainen tai virkamies ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan, voi kannella eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille.

» Sosiaali- ja terveysministerio voi yleisen toimivaltansa nojalla ottaa kasiteltavakseen alue-
hallintoviraston, Valviran tai muun alaisensa valtion viranomaisen toimintaa koskevan kan-
telun.

» Kantelulla saa koetun epdakohdan valvovan viranomaisen tietoon.

» Kantelun perusteella ei kuitenkaan makseta vahingonkorvauksia.

e Viranomaiskantelun kasittelyssa ei voida ottaa kantaa yksittdisia henkiloita koskeviin
asioihin, vaan kantelun kohteena olevan viranomaisen menettelyyn.

e Sen sijaan valvova viranomainen voi esimerkiksi antaa kantelun perusteella viranomaiselle
huomautuksen.
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