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OMAVALVONTARAPORTTI 5-8/2025

1. Toivon Kartano Oy:n omavalvonta 

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat ovat Toivon Kartano Oy:n antama lupaus palvelunsa 
laadusta ja turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksiköiden johdon ja henkilöstön 
yhteistyönä, jotta omavalvonnasta tulee osa arkityötä ja kaikki oppivat arvioimaan omaa 
toimintaansa. 

Toivon Kartano Oy:n omavalvontaohjelma ja yksiköiden omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa
sivulla www.toivonkartano.com ja julkaisemme sivulla kolme kertaa vuodessa omavalvonnan 
seurantaraportit. 

2. Merkittävimmät muutokset toimintaympäristössä tai organisaation sisällä. 

Toivon Kartanon toiminnassa tai toimintaympäristössä ei ole tapahtunut merkittäviä muutoksia 
touko-elokuun 2025 aikana. 

3. Laadunvalvonta ja asiakastyytyväisyys 

Kuluneen jakson aikana Toivon Kartano Oy:n yksiköissä on käyty laadun tarkastuslistan mukaiset 
asiat läpi ja korjaaville toimenpiteille asetettu aikataulut. Toimenpiteitä kertyi yhteensä 5 
kappaletta. Lainmukaisuus ja yhdenvertaisuus on toteutunut jakson aikana hyvin.

Asiakastyytyväisyyttä on kysytty jakson aikana suullisesti sosiaalityöntekijöiltä sekä asiakkailta. 
Kirjallisia asiakaspalautteita on pyydetty jakson aikana 13 kappaletta, joista vastaus saatiin neljään.
Palautteet on käyty läpi yksiköittäin esihenkilöiden johdolla työntekijäpalavereissa. Palautteiden 



perusteella asiakastyytyväisyys on jakson aikana ollut hyvällä tasolla eikä välittömiä toimenpiteitä 
ole tarvittu. 

Jakson aikana epäkohtailmoituksia, kanteluita ja muistutuksia 0kpl. Touko-elokuun 2025 aikana 
yksiköihin ei ole kohdistunut viranomaistarkastuksia.

4. Henkilöstön hyvinvointi ja koulutus 

Toivon Kartanon lastensuojeluyksiköissä on toteutunut touko-elokuun 2025 henkilöstökysely jonka
tulokset analysoidaan syksyn 2025 aikana sekä ryhdytään tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

Jakson aikana on toteutunut työnohjaus 2 kertaa jokaisessa kolmessa Toivon Kartanon yksikössä 
erikseen. Henkilöstöllä on ollut koko jakson ajan laajat työterveyshuollon palvelut käytössä.

Ylikiimingin yksikössä on vietetty työhyvinvointi päivää toukokuussa.  

Ylikiimingin yksikössä on toteutettu toukokuussa turvallisuuskävely ja Kiimingin henkilöstö on 
osallistunut toukokuussa alkusammutuskoulutukseen.  

Koulutusuunnitelma on päivitetty syksylle 2025. 

5. Riskienhallinta ja vaaratapahtumat 

Toivon Kartano Oy:ssä tapahtuneet poikkeama ja vaaratilanteet kirjataan näille tarkoitettuun 
kansioon. Varsinainen tapahtuman käsittely tapahtuu yksiköissä yksikön vastuuhenkilön tai 
yrityksen toimitusjohtajan johdolla.  Toteutuneen analyysin avulla pyritään löytämään tapahtuman
juurisyy tai juurisyyt ja poistamaan ne. Tapahtumien tilastoinnin ja raportoinnin kautta havaitaan 
myös mahdollisesti toistuvat ongelmat ja ohjeistuksen tarpeet. Korjaavista toimenpiteistä 



tiedotetaan henkilöstölle yksiköiden työntekijäpalavereissa. Tapahtumista laaditaan koosteet, joita
yrityksen johto seuraa. 

Toisella vuosikolmanneksella poikkeamia ja vaaratapahtumia kirjattiin yhteensä 5 kappaletta. 
Näistä asiakastyöhön liittyviä poikkeamia oli 5 kpl, joista 5 kpl liittyi lääkehoitoon, henkilöstöön 
kohdistuneita uhka- ja vaaratilanteita 0kpl, Tietoturvaan ja tietosuojaan

liittyviä poikkeamailmoituksia tai asiakkaaseen kohdistuneita vakavia vaaratapahtumia ei 
seurantajaksolla tapahtunut. Lääkityspoikkeamat on arvioitu ja todettu ettei yksikään aiheuttanut 
vaaraa asiakkaalle. Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty kuluneen jakson aikana ja koko henkilöstö
on siihen tutustunut.

6.  Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet 

Omavalvontaan ja laatuun liittyvää tiedonkeruuta on tärkeää vahvistaa seuraavan jakson aikana, 
jotta saamme entistä tarkemman kuvan toiminnastamme. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sekä 
omaohjaajatyöskentelyyn liittyviä käytänteitä ja sisältöjä tarkennetaan. Henkilöstökyselyn 
analysointi ja tarvittavien toimenpiteistä päättäminen on aikataulutettu syksylle 2025.


