TOIVON KARTANO OY:N

OMAVALVONTARAPORTTI 1-4/2025

1. Toivon Kartano Oy:n omavalvonta

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat ovat Toivon Kartano Oy:n antama lupaus palvelunsa
laadusta ja turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikdiden johdon ja henkiléston
yhteistyona, jotta omavalvonnasta tulee osa arkityota ja kaikki oppivat arvioimaan omaa
toimintaansa.

Toivon Kartano Oy:n omavalvontaohjelma ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa
sivulla www.toivonkartano.com ja julkaisemme sivulla kolme kertaa vuodessa omavalvonnan
seurantaraportit.

2. Merkittavimmat muutokset toimintaymparistossa tai organisaation sisalla.

Toivon Kartanon toiminnassa tai toimintaymparistossa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia
tammi-huhtikuun 2025 aikana.

3. Laadunvalvonta ja asiakastyytyvdisyys

Kuluneen jakson aikana Toivon Kartano Oy:n yksikdissa on kayty laadun tarkastuslistan mukaiset
asiat lapi ja korjaaville toimenpiteille asetettu aikataulut. Toimenpiteita kertyi yhteensa 2
kappaletta. Lainmukaisuus ja yhdenvertaisuus on toteutunut hyvin.

Asiakastyytyvaisyytta on kysytty jakson aikana suullisesti sosiaalityontekijoilta seka asiakkailta.
Kirjallisia asiakaspalautteita on pyydetty jakson aikana 7 kappaletta, joista vastaus saatiin viiteen.
Palautteet on kayty lapi yksikoittdin esihenkildiden johdolla tyontekijapalavereissa. Palautteiden



perusteella asiakastyytyvaisyys on jakson aikana ollut paasaantoisesti hyvalla tasolla eika
valittdmia toimenpiteita ole tarvittu.

Jakson aikana epdkohtailmoituksia, kanteluita ja muistutuksia Okpl. Tammi-huhtikuun 2025 aikana
yksikdihin ei ole kohdistunut viranomaistarkastuksia.

4. Henkil6ston hyvinvointi ja koulutus

Toivon Kartanon lastensuojeluyksikdissa on toteutunut tammi-huhtikuun 2025 aikana
kehityskeskustelut koko henkildstolle. Jakson aikana ei ole toteutettu
henkilostotyytyvaisyyskyselya. Kysely toteutuu seuraavan jakson, 5-8/2025 aikana.

Jakson aikana on toteutunut tyonohjaus 4 kertaa jokaisessa kolmessa Toivon Kartanon yksikossa
erikseen. Henkilostolla on ollut koko jakson ajan laajat tyoterveyshuollon palvelut kaytossa.

Henkilostod on suorittanut tammi-huhtikuun 2025 aikana seuraavia taydennyskoulutuksia:
Mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto (1), neuropsykiatrinen valmentaja (2),
Toteuta turvallista ladkehoitoa 5op (3). Jakson aikana henkildstosta 13 on suorittanut EA
koulutuksen ja 24 osallistunut 4h kestavaan Nepsy-koulutukseen. Koulutuksiin on osallistunut
vakinaisesta henkilostdsta jakson aikana yhteensa 24/26.

Jakson aikana koko Toivon Kamareiden ja Perhe Pirttien henkildstoé on osallistunut TESSI-
tyohyvinvoinnin edistaminen sijaishuollossa —hankkeeseen, jossa tapaamisia ollut yhteensa 6
kertaa ja lisdksi hanke on sisaltdanyt erilaisia hyvinvointimittauksia.

5. Riskienhallinta ja vaaratapahtumat

Toivon Kartano Oy:ssa tapahtuneet poikkeama ja vaaratilanteet kirjataan naille tarkoitettuun
kansioon. Varsinainen tapahtuman kasittely tapahtuu yksikoissa yksikon vastuuhenkilon tai
yrityksen toimitusjohtajan johdolla. Toteutuneen analyysin avulla pyritdan I6ytamaan tapahtuman
juurisyy tai juurisyyt ja poistamaan ne. Tapahtumien tilastoinnin ja raportoinnin kautta havaitaan
myo6s mahdollisesti toistuvat ongelmat ja ohjeistuksen tarpeet. Korjaavista toimenpiteista



tiedotetaan henkilostolle yksikdiden tyontekijapalavereissa. Tapahtumista laaditaan koosteet, joita
yrityksen johto seuraa.

Ensimmaisella vuosikolmanneksella poikkeamia ja vaaratapahtumia kirjattiin yhteensa 3
kappaletta. Naista asiakastyohon liittyvia poikkeamia oli 3 kpl, joista 3 kpl liittyi ladkehoitoon,
henkilostoon kohdistuneita uhka- ja vaaratilanteita Okpl, Tietoturvaan ja tietosuojaan

liittyvia poikkeamailmoituksia tai asiakkaaseen kohdistuneita vakavia vaaratapahtumia ei
seurantajaksolla tapahtunut. Riskienarvioinnin osalta on aloitettu tyétehtavien vaarojen
arvioinnit, ja ohjaajan tyotehtavan osalta arviointityé on valmistunut kuluneen jakson aikana.

Yksikkokohtainen vaarojen arviointi tydskentely on edennyt jakson aikana ja koko henkiléstolle on
toteutettu turvallisuuskadvely omissa tydoymparistoissaan. Alkusammutusharjoitus on toteutettu
Toivon Kartanon Ylikiimingin yksikdssa huhtikuussa 2025. Kiimingin yksikdiden harjoitus toteutuu
toukokuussa 2025.

Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet

Omavalvontaan ja laatuun liittyvaa tiedonkeruuta on tarkeda vahvistaa seuraavan jakson aikana,
jotta saamme entista tarkemman kuvan toiminnastamme. Asiakaspalautteiden kerdamista ja
silhen kaytettavia keinoja tulee kehittaa entisestaan. Mydskin laadun tarkastuslistaa tulee
tarkastella kriittisesti ja edelleen kehittdaa toimivaksi tyokaluksi.



