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1 Palveluntuottaja ja toimintayksikko

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Toivon Kartano Oy
Toimitusjohtaja Aappo Niemela
Vengasrannantie 66, 91300 Ylikiiminki

www.toivonkartano.com

Y-tunnus; 1607705-3

Toimintayksikko6

Sijaishuoltoyksikko Toivon Kamarit
Vapapisto 3, 90900 Kiiminki

Yksikon johtaja:

Liisa Alaluusua
liisa.alaluusua@toivonkartano.com
p. 040-4813962

Palvelumuoto
Lastensuojelun perustason sijaishuolto. Toivon Kamarit 7 asiakaspaikkaa.

Sotealue

Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue POHDE
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2 Sijaishuoltoyksikko Toivon Kamarit

Toivon Kamarit toimii Oulun Kiimingissa yksikerroksisessa omakotitalossa Honkimaan rauhallisella
omakotitaloalueella. Yksikon tilat ovat kodinomaiset ja viihtyisat. Toivon Kamarit tarjoaa
perustason sijaishuollon laitoshoitoa lapsille ja nuorille tilanteissa, joissa kodin tai koulun keinot
eivat ole riittavat ja kun lapsi tai nuori ei voi erilaisista syistd asua omassa kodissaan perheensa
kanssa. Toivon Kamareille voi lapsi/nuori tulla avohuollon sijoituspaatoksella, kiireellisen
sijoituksen paatoksella tai huostaanottopaatokselld. Toivon Kamareille voidaan sijoittaa yhteensd 7
lasta tai nuorta.

Toivon Kamareilla kasvatus on tavoitteellista, lapsen voimavaroja korostavaa ja tietoon
perustuvaa. Yksikoissa lapset harjoittelevat aikuisen kanssa arjen perustaitoja ja omatoimisuutta
niin, etta ne toimivat voimavaroina eldman eri vaiheissa. Tyota perhekodissa ohjaa
ratkaisukeskeinen ja voimavaraldhtoinen tyoskentelyote ja keskeisena arvona on Toivon
yllapitaminen

2.1 Toivon Kamareiden arvot, toimintaperiaatteet ja toiminta-ajatus

Toimintayksikon keskeisimmat arvot ovat

Toivon yllapitdminen
ammatillisuus

laatu

kodinomaisuus
turvallisuus

arvostava kohtaaminen

ASRNE N NENEN

Toimintaperiaatteet

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon péivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan
asemaa. Toimintaperiaatteita ovat yksilollisyys, turvallisuus, toiminnallisuus ja voimavaroihin
pohjautuva ratkaisukeskeisyys. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikon
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan.

Toiminta-ajatus
Toivon Kamareiden pdamaarana on tarjota lapselle ja nuorelle laadukasta hoitoa ja kasvatusta

seka turvallinen, rajat antava ja virikkeellinen kasvuymparisto, jossa lapset saavat elda ikatasoaan
vastaavaa elamaa oikeuksineen ja velvollisuuksineen aikuisjohtoisesti. Toiminta-ajatuksena on,



ettd aikuinen tukee, kannustaa, ohjaa, kasvattaa ja rajaa lapsen ja nuoren elamaa aina heidan
parhaakseen. Toivon Kamareilla kasvatus on tavoitteellista, lapsen/nuoren voimavaroja korostavaa
seka tietoon perustuvaa.

Toivon Kamareilla lapset ja nuoret elavat tavanomaista, saannoéllista ja strukturoitua arkea, jossa
heidan ymparillaan on turvallisia aikuisia. Lasten ja nuorten kanssa harjoitellaan arjenhallinta- ja
vuorovaikutustaitoja sekda oman toiminnan arviointia. Lapsia ja nuoria tuetaan tunteiden ja
mielipiteiden ilmaisussa ja heidan osallisuuttaan omaan kuntoutukseensa vahvistetaan. Jokaiselle
lapselle ja nuorelle pyritdan loytdmaan heidan mielenkiintoaan vastaavaa yksilollista
harrastustoimintaa, jonka lisaksi lapset ja nuoret osallistuvat perhekodin yhteiseen
ryhmatoimintaan ja retkiin.

Toivon Kamareilla painotetaan erityisesti kuntouttavan arjen ja koulunkdynnin tukemiseen ja
toteutumiseen. Toivon Kamareilla toteutetaan luottamuksellista ja tiivista yhteisty6ta huoltajien,
koulujen ja oppilaitosten kanssa. Toivon Kartanossa tavoitteena on lisata lasten ja nuorten
eldamanhallintataitoja, omaa pystyvyyttd ja vahvistaa lapsen ja nuoren itsetuntoa. Tavoitteena on,
ettd jokaisella Toivon Kamareilta |ahtevalla nuorella on Iahtiessaan peruskoulun paattotodistus,
jatko-opiskelupaikka, taito pyytda apua, ymparilla turvallisia aikuisia ja kavereita ja luottavainen
mieli tulevaan.

Toteutamme lapsen huoltajien kanssa tiivista ja lapsen edun mukaista yhteisty6ta. Huoltajien
kanssa tehtavan yhteistyon tavoitteena on vahvistaa koko perhetta ja huoltajien kykya ottaa
vastuuta oman lapsensa kasvatuksesta ja huolenpidosta perheen tilanne huomioiden. Jokaisen
lapsen ja nuoren kohdalla perheen tapaamisista ja kotiharjoittelujaksoista sovitaan yksilollisesti.
Koko perheen huomioivan tydskentelyn tavoitteena on lapsen/ nuoren sijoituksen tavoitteiden
toteutuminen ja perheen jalleenyhdistyminen.

3 Asiakkaan asema ja oikeudet

3. 1. Yhteydenotto sijaishuoltoyksikko Toivon Kamareille

Toivon Kartano Oy:n palvelupaallikko Kirsi Lindfors vastaa Toivon Kartano Oy:n palveluyksikdihin
tuleviin paikkakyselyihin. Palvelupaallikkd, toimitusjohtaja Aappo Niemela ja Toivon Kamareiden
vastuuhenkild, yksikon johtaja Liisa Alaluusua arvioivat paikkakyselyn tullessa asiakkaan
soveltuvuuden palveluun. Arviota tehdessa on huomioitava mm. lapsen/nuoren ja perheen
erityistarpeet, sijoituksen tavoitteet ja arvioida ammatillisesti yksikbn mahdollisuus vastata naihin
tarpeisiin riittavalla osaamisella. Yhteydenoton jalkeen asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus tulla
tutustumaan yksikkéon.



3.2. Asiakkaan osallisuus

Toivon Kamareilla tunnistetaan asiakkaiden osallisuuden merkitys ja tama pyritdan ottamaan
mahdollisimman hyvin huomioon toiminnassamme. Asiakkaiden kokemukset kuulluksi
tulemisesta, omien vaikutusmahdollisuuksien tietdmisesta ja ymmartamisesta ja inhimillisesta
kohtaamisesta ovat keskeisia asiakaskokemuksen maarittajia.

Toivon Kamareilla asiakas on lapsen/nuoren koko perhe, vaikka vain perheen lapsi/nuori siirtyy
fyysisesti asumaan Toivon Kamareille. Tyoskentelyn keskidssa on luonnollisesti sijoituksessa oleva
lapsi/nuori.

Toivon Kamareilla on kdytossa omaohjaajajarjestelma, jolla pyritddan takaamaan lapsen/nuoren
tavoitteellinen ja yksilollinen hoito ja kasvatus. Jokaiselle lapselle/nuorelle nimetaan sijoituksen
alussa kaksi (2) omaohjaajaa, jotka kantavat paavastuun lapsen/nuoren hoito- ja
kasvatussuunnitelman toteutumisesta, seurannasta ja arvioinnista. Omaohjaajien tehtavana on
tukea lapsen/nuoren osallisuutta ja huolehtia, etta lapsella on tieto hanen
vaikutusmahdollisuuksistaan.

Toivon Kamareilla asiakkaan osallisuus mahdollistetaan ja vahvistetaan mm. seuraavin keinoin:

e lapsi ja huoltajat voivat tulla ennen sijoitusta tutustumiskaynnille

e lapsija huoltajat osallistuvat asiakassuunnitelmaneuvotteluihin

e lapsi ja huoltajat osallistuvat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan, sen
paivittamiseen ja arviointiin

e lapsi ja halutessaan huoltajat voivat osallistua lasta koskeviin koulupalavereihin ja
hoitoneuvotteluihin

e lapsi/nuori saa ilmaista mielipiteensa kirjallisiin koosteisiin

e lapsella on mahdollisuus vaikuttaa Hyvan kohtelun suunnitelman laadintaan ja sisaltoén

3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu ja itsemaaraamisoikeus

Toivon Kamareiden henkilékunnan ensisijainen tavoite on kohdata kaikki ihmiset samanarvoisesti,
jokaisen ihmisarvoa ja ainutlaatuisuutta kunnioittaen. Tavoitteena on, etta jokainen lapsi/nuori ja
hanen huoltajansa kokevat tulleensa kuulluksi ja nahdyksi, arvokkaasti kohdatuksi. Asiakasta
kohdellaan eettisten ohjeiden, seka voimassa olevan lastensuojelulain mukaisesti. Toivon
Kamareilla noudatetaan sosiaalialan ammattieettisia periaatteita, joihin kuuluvat asiakkaan
itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan yksityisyys. Toivon Kamareilla asiakkaan arvostavan ja asiallisen
kohtaamisen taitoihin ja keinoihin kiinnitetaan huomiota tyontekijan perehdytysvaiheessa ja taitoa
yllapidetaan paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa kiinnittamalla huomiota hyviin kaytostapoihin,
asialliseen vuorovaikutukseen ja ottamalla ja antamalla palautetta.



Asiakkaan asialliseen kohteluun kuuluu myds henkilékunnan salassapitovelvollisuus, jota
noudatetaan ja kunnioitetaan.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Toivon
Kartanossa henkilkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Toivon Kamareilla
asiakkaan yksityisyys turvataan mm. sill3, etta jokaisella lapsella/nuorella on oma huone.
Lapsella/nuorella on mahdollisuus keskustella ohjaajan kanssa kahden, hdnelld on mahdollisuus
tavata kahden kesken yksikon sairaanhoitajaa ja asiakkaalla on aina oikeus olla yhteydessa hanen
asioistaan vastaavaan sosiaalityontekijaan ja tavata hanta kahden kesken.

Lastensuojeluasiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Toivon Kamareilla
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa rajoitustoimenpiteilld, mutta niiden
kayttdéon on oltava laissa saddetty peruste. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti, turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen.
Lastensuojeluyksikoille on lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta erityiset
saannokset lastensuojelulaissa.

Rajoitustoimenpiteet ja kasvatukselliset keinot ovat Toivon Kamareilla selkeasti erotettu
toisistaan. Rajoitustoimenpiteita ei koskaan kayteta ilman laissa maariteltyja perusteita.
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitad voidaan kohdistaa vain kiireellisesti sijoitettuihin
ja huostaanotettuihin asiakkaisiin. Rajoitustoimenpiteet, niihin liittyvat kaytanteet ja
valitusoikeudet on avattu lapsille/nuorille selkokielisesti Toivon Kamareiden Hyvdn kohtelun
suunnitelmassa. Henkilokunnalle on laadittu erillinen ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kayttéon ja
taytantoonpanoon seka laadittu delegointimaarays rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Ohjeistus
rajoitustoimenpiteiden kayttoon ja taytantdonpanoon, seka delegointimaarays loytyvat
perehdytysoppaasta.

Rajoitustoimenpiteet, joita voidaan toteuttaa Toivon Kartano Oy:n sijaishuollon yksikdissa:

e Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

e Henkilonkatsastus

e Yhteydenpidon rajoittaminen

e Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja ldhetysten luovuttamatta jattdminen
e Eristaminen

e Liikkumisvapauden rajoittaminen

e Kiinnipitaminen



e Aineiden ja esineiden haltuunotto
e Henkilontarkastus (Selvitys)

Rajoitustoimenpide ja rajoitustoimenpidettd edeltava tilanne kdydaan yhdessa lapsen/nuoren
kanssa heti lapi, kun lapsen/nuoren tilanne sen sallii (Rajoituksen lapsikohtaien arviointi LSL 74a8§).
Toivon Kartanossa kdydaan lapseen/nuoreen kohdistettu rajoitus ja sen toteuttamistapa lapi
yhdessa myos lapsen/nuoren huoltajien kanssa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta.

3.4 Palautteen keraaminen

Asiakkaiden ja heidan huoltajiensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeda saada kayttoon yksikdn toiminnan kehittamisessa. Toivon Kamareiden asiakkaita
kannustetaan antamaan tyon laatuun, kohteluun ja asiakasturvallisuuteen liittyvaa palautetta
ohjaajille tai palvelupaallikdlle tai toimitusjohtajalle reaaliajassa. Asiakkailla on mahdollisuus antaa
palautetta yksikdn toiminnasta kaikissa vuorovaikutustilanteissa. Asiakkaat voivat antaa palautetta
myos palveluntilaajalle eli omalle sosiaalityontekijalle.

Arjen tilanteissa saadun palautteen lisdksi asiakaspalaute kysytaan suullisesti tai kirjallisesti aina
lapsen/nuoren asiakassuunnitelmapalaverin yhteydessa lapselta/nuorelta, huoltajalta ja lapsen
asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Kirjalliset asiakaspalautteet pyydetdan kerran vuodessa
seka aina asiakkuuden loppuessa sdahkdisesti. Asiakas voi paattda haluaako han linkin
asiakaspalautteen tdydentdmiseen tietokoneeseensa vai puhelimeensa.

Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja analysoidaan yksikon vastuuhenkilon johdolla.
Asiakkailta saadut palautteet kasitellaan tyontekijapalavereissa ja palautteiden perusteella
mahdollisista jatkotoimenpiteista vastaa yksikon vastuuhenkild yhdessa Toivon Kartanon
toimitusjohtajan kanssa. Jokaisen sijoituksen jalkeen asiakkaiden ja palveluntilaajan palautteet
puretaan yksikon tyontekijoiden ja johdon yhteisessa palaverissa ja johtopaatosten perusteella
tehdaan tarvittaessa toimenpiteita yksikon vastuuhenkilon johdolla.

3.5 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaan oikeuksia ovat esimerkiksi mielipiteen, itsemaaradamisoikeuden ja osallisuuden
huomioiminen, asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito, hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta
ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kayttd. Toivon Kartano
Oy:ssa jokainen tyontekija on vastuussa omasta tydstdan ja jos epdasiallista kohtelua havaitaan,
on siihen puututtava valittdmasti ja valitettava tieto myds yksikdon vastuuhenkildlle,
palvelupaallikdlle tai toimitusjohtajalle. Jokaisella tydntekijalla on lain maaraama velvollisuus



puuttua, mikali huomaa toisen tyontekijan epaasiallisen kohtelun asiakasta kohtaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélla on valvontalain 29§ mukainen velvollisuus ilmoittaa, jos han
tehtdvissdan huomaa epakohdan tai uhan. Toivon Kamareilla ilmoituksen voi tehda toimitusjohtaja
Aappo Niemelalle tai yksikon johtajalle Liisa Alaluusualle (yhteystiedot |16ytyvat alla).

Asiakkaan kokiessa epaasiallista kohtelua, suosittelemme aina keskustelemaan asiasta ensin
toimintayksikdssa tyoskentelevan tyontekijan kanssa. Toimintayksikdssa voidaan tutkia asiassa
mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheita, ja tehda korjaavia toimenpiteita valittomasti.
Mikali keskustelu ei johda asian selviamiseen, on mahdollisuus tehda asiasta kirjallinen muistutus,
epakohtailmoitus tai kantelu. Muistutuksen voi tehda itse muistutuslomakkeella (Liite 1) tai
vapaamuotoisesti, epakohtailmoituksen voi tehda epadkohtailmoituksella (Liite 2) tai
vapaamuotoisesti ja antaa sen toimintayksikon vastuuhenkilélle, toimitusjohtajalle, omalle
sosiaalityontekijalle tai Pohteen hyvinvointialueella I[ahettaa kirjaamoon.

Lapsi/nuori saa tietoa muistutuksen, epakohtailmoituksen ja kantelun tekemisesta
omavalvontasuunnitelman lisdksi Hyvén kohtelun suunnitelmasta.

Toivon Kamareilla muistutuksen/epakohtailmoituksen vastaanottajat:
Aappo Niemeld, aappo.niemeld@toivonkartano.com

p. 040- 058 4915

Liisa Alaluusua, liisa.alaluusua@toivonkartano.com

p. 040-481 3962

Pohteen hyvinvointialue:
sahkopostitse: kirjlaamo@pohde.fi

tai postitse:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
kirjaamo

PL10

90029 POHDE

Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Sosiaaliasiavastaavan
yhteystiedot saa sosiaalivirastosta tai oman hyvinvointialueen sivustolta. Toimintayksikon tai
kunnan johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti ja
annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella (Liite

3). Kantelulomakkeen voi tdydentdad myods sahkoisesti, joka |6ytyy aluehallintoviraston nettisivuilta.
Kantelu tulee tehda ensisijaisesti oman alueen aluehallintovirastoon (Avi) tai sosiaali- ja
terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastoon (Valvira). Kantelussa tulee esittda kasitys siita, milla


http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/valvira_val36/index.h
mailto:kirjaamo@pohde.fi
mailto:liisa.alaluusua@toivonkartano.com
mailto:aappo.niemel%C3%A4@toivonkartano.com

perusteilla sijaishuollossa tapahtunutta menettelya on pidettava virheellisena. Kantelussa on
riittavasti yksiloitava kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta.

Avi:n yhteystiedot:

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Puh. 0295 017 085 tai 0295 016 000 (vaihde)
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI

Kayntiosoite: Linnankatu 1-3, Oulu
kirjaamo.pohjois@avi.fi

www.avi.fi

Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitelldaan yksikén vastuuhenkilon johdolla ja
han on velvollinen informoimaan naista valittdmasti Toivon Kartano Oy:n toimitusjohtajaa.
lImoituksista informoidaan valittdmasti henkildstda ja tarvittaessa Toivon Kartano Oy:n johto
kokoontuu miettimaan kiireellista toimintamallin muutosta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
on 7 vrk. Kirjalliset vastaukset perusteluineen, seka mahdollisten toimenpiteiden kuvaus
lahetetaan muistutuksen tekijalle 1-4 viikon sisalla muistutuksen vastaanottamisesta.
Toimenpiteiden muutoksista tehdaan raportti.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien tunnistaminen ja menettelytavat

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen on olennainen osa yksikdssa tapahtuvaa omavalvontaa.
Ennakoivalla toiminnalla pyritadn ehkdisemaan riskien toteutumista. Riskien ennaltaehkdiseminen
tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua.

Toivon Kamareilla riskienhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Jatkuva arviointi ja kehittaminen tarkoittavat,
ettad yksikon toiminnassa huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet
turvallisuusriskit. Toimivan omavalvonnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
riskien esille ottamisen ja siten toiminnan kehittamisen. Turvallisuuden edistaminen ja
riskienhallinta kuuluvat Toivon Kamareilla jokaisen tyontekijan tyonkuvaan. Riskien hallintaan
kuuluu myds uuden tyontekijan hyva perehdytys.

Toivon Kamareilla riskitilanteisiin varaudutaan ennakoimalla ja tunnistamalla tilanteessa piilevat

mahdolliset uhan ja vaaran merkit. Jokaisen tyontekijan tulee arvioida ja ottaa puheeksi
tyoyhteisdssa uhkaavan tilanteen mahdollisuus.
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Laadukkaan omavalvonnan lisaksi tyota tukeviksi tyokaluiksi ja riskien tunnistamista ja
ennaltaehkdisemista varten Toivon Kamareilla on laadittu Palo- ja turvallisuussuunnitelma,
Poistumisturvallisuusselvitys, Valmiussuunnitelma, Tietoturvasuunnitelma,
Ladkehoitosuunnitelma ja Tyohyvinvointisuunnitelma. Suunnitelmat I6ytyvat Toivon Kamareiden
perehdytysoppaasta.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja
julkaisemisesta vastaa Toivon Kartano Oy:n yrityksen toimitusjohtaja Aappo Niemeld yhdessa
yksikodn johtaja Liisa Alaluusuan kanssa.

Poistumisturvallisuuselvityksesta seka Palo- ja turvallisuussuunnitelmasta vastaa Toivon Kartano
Oy:n yrityksen toimitusjohtaja Aappo Niemela.

Valmiussuunnitelmasta vastaa Toivon Kartano Oy:n yrityksen toimitusjohtaja Aappo Niemela.

Aappo Niemela

Vengasrannantie 66

91399 Ylikiiminki

p. 040- 058 4915
aappo.niemela@toivonkartano.com

Toivon Kartano Oy:n tietoturvasuunnitelman laadinnasta, seurannasta ja paivittamisesta vastaa
tietoturvavastaavana toimiva ohjaaja Joni Kangas.

Joni Kangas

Vengasrannantie 66

91300 Ylikiiminki

p. 040-481 9621
joni.kangas@toivonkartano.com

Toivon Kartano Oy:n ldakehoitosuunnitelmasta ja sen toteutumisen seurannasta vastaa
sairaanhoitaja Sari Saastamoinen ja hdn toimii myos Toivon Kartanon (Tupa ja Pirtti) |adkevaraston
vastuuhenkilona.

Sari Saastamoinen

Vengasrannantie 66

91300 Ylikiiminki

p. 040-646 3439

sari.saastamoinen@toivonkartano.com

Kaikki uhka-, vaara- tai ldheltd piti-tilanteet ilmoitetaan viipymatta Toivon Kartano Oy:n
toimitusjohtaja Aappo Niemelille tai yksikon johtaja Liisa Alaluusualle. Uhka-, vaara- tai ldhelta
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piti- tilanteet kirjataan tahan tarkoitetulle lomakkeelle (Liite 4). Kaikki uhka- vaara- tai lahelta piti
— tilanteet analysoidaan toimitusjohtajan ja/tai vastuuhenkilon johdolla, tilanteet tyostetdaan
yhdessa henkilokunnan kanssa ja tehdaan tarvittavia toimintatapojen muutoksia mahdollisen
uuden riskin minimoimiseksi. Vaaratilanteiden ennaltaehkaisyn merkitysta korostetaan
tyoyhteisolle sdaanndllisesti kerran kuukaudessa toteutuvissa tyontekijapalavereissa ja aina
tarvittaessa. Avoimella tiedonkululla voidaan ennakoida ja estada mahdollinen vaaratilanne.

Toivon Kamareilla tydsuojelu kuuluu jokaisen tyéhon. Tydsuojelulla pyritaan vahentamaan ja
poistamaan tydssa ja tydoloissa esiintyvia vaaroja ja niista johtuvia vaurioita sekd muuttamaan tyo
ja tyoolot sellaiseksi, etta ne edistavat ihmisen fyysista ja psyykkista terveytta seka turvallisuutta ja
viihtyvyytta. Tyosuojeluilmoitus tehdaan vakavista tyotapaturmasta (Liite 5). Ilmoitus osoitetaan
Toivon Kartano Oy:n yrityksen toimitusjohtajalle Aappo Niemelalle, joka toimittaa ilmoituksen
eteenpain.

Riskien ennaltaehkaisya tuetaan tyontekijéiden saannélliselld kouluttautumisella. Oleellisia
koulutuksia ovat mm. turvalliseen ldadakehoitoon liittyva koulutus ja ensiapukoulutus.

4.1.1 Toiminnan keskeisten riskien tunnistaminen

Toivon Kamareiden henkilékunnan laadukas perehdyttaminen omavalvontasuunnitelmaan,
turvallisuussuunnitelmaan, tietoturvasuunnitelmaan, palo- ja poistumissuunnitelmaan,
valmiussuunnitelmaan ja tyohyvinvointisuunnitelmaan auttavat merkittavasti yksittaista
tyontekijaa ja koko tydyhteisda tunnistamaan toiminnan keskeisia riskeja ja nain ollen tukevat
Toivon Kamareilla asuvien turvallisuutta ja hyvinvointia. Suunnitelmat paivitetdan ja tarkastetaan
aina, kun siihen on perusteltua syyta, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Henkil6sto
perehdytetdan perehdytysohjelman avulla riskien hallintaan, jolla tahdataan toimintayksikdiden
tyontekijoiden, asiakkaiden ja toimintayksikdssa satunnaisesti vierailevien henkildiden
turvallisuuden yllapitoon. Riskien hallinnan suunnittelussa on otettu huomioon seka
toimintayksikon, etta sen ulkopuolella suoritettavat tehtavat ja toiminnot. Suunnittelulla ja
ohjeistamisella pyritddan ehkdisemaan henkildihin kohdistuvaa fyysista, tai psyykkista vakivaltaa
sekd muita vaara- ja hairiétilanteita.

Keskeiset teemat riskien hallinnassa:

Palo- ja pelastussuunnitelma: YksikOssa jarjestetaan pelastautumisharjoituksia ja
turvallisuuskavely vahintdaan 2 krt/vuosi ja aina tarvittaessa esimerkiksi uuden tyontekijan
perehdytysvaiheessa. Yksikdssa on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys.
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Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma: Suunnitelmassa on kuvattu arjen kriittiset toimet
mm. sahkd, [ampo, vesi, IT-toiminnot, huomioitu asiakkaiden haavoittuvuus, konkreettiset
toimenpiteet ja vastuuhenkil6t yhteystietoineen.

Ohjeet vaara- tai uhkatilanteiden hoitamista varten: Riskienhallintasuunnitelmassa on kirjattu
ohjeet mm. hatailmoituksen tekemiseen, viakivallan ennaltaehkdisyyn ja vékivaltaisen ja/tai
pdihtyneen nuoren tai hdnen ldheisen kohtaamiseen, toimintaohje kuolemantapauksissa,
toimintaohje dkillisiin sairaustapauksiin, toimintaohje tulipalon tai tapaturman sattuessa,
toimintaohje katoamistilanteissa, toimintaohje murto- ja ryostotilanteissa, varotoimenpiteet arjen
toiminnassa, ohjeistus yksikon sahkon- ja veden katkaisuun. Riskienhallintasuunnitelma 16ytyy
kokonaisuudessaan perehdytysoppaasta.

Nuoren péihteiden kdytto: Lastensuojeluyksikdssa nuoret voivat ajautua kdyttdmaan paihteita tai
sijoituksen taustalla voi paihdekokeiluja tai vakavampaakin pdihteidenkaytt6a. Toivon Kartanossa
taataan perehdytyksen ja koulutuksen kautta, ettd henkilokunnalla on riittdvaa osaamista vastata
nuoren paihteidenkaytén ongelmiin. Arvioitaessa lapselle/nuorelle voidaan toteuttaa paihdearvio,
jonka tulosten perusteella pdihdearvion toteuttanut tyontekija laatii jatkosuosituksen.
Paihdearvion toteuttaa paihdearvion toteuttamiseen kouluttautunut tyontekija. Mikali arviossa
suositellaan paihdetyoskentelyd, voidaan tyoskentely tarjota lyhytkestoisena yksikon toimesta,
mutta pidemman tyoskentelyn tarpeessa lahdetdan jarjestamaan Pohteen terveydenhuollon
pdihdepalveluista pitkdkestoisempaa tyoskentelya. Paihdearviolla ja hyvin kohdennetulla
paihdetyoskentelylld pyritdadn ennaltaehkdisemaan nuoren riskid ajautua paihteiden kayttdéon.
Paihdearviosta ja -tyoskentelysta on kerrottu lisda perehdytysoppaassa.

Karkaamista ehkdiseva toimintamalli: Lapsen/nuoren karkaaminen (hatkaaminen) yksikdsta on
lapselle/nuorelle aina iso riski. Karkaamalla lapsi/nuori vaarantaa vakavasti omaa turvallisuutta,
kasvuaan ja kehitystaan. Karkaamisen taustalla on useimmiten nuoren paihde- tai
mielenterveysongelmat, epamaarainen paha olo, impulsiivinen kaytds, kaveriporukan aiheuttama
paine tai ikdva laheisten luokse. Karkaamisen aikana lapsen/nuoren riski ajautua esimerkiksi
pdihteiden kayttéon, rikolliseen toimintaan tai seksuaaliseen hyvaksikayttéon kasvavat
merkittavasti. Vakavista riskeista johtuen yksikdssa on laadittu erillinen karkaamista ehkaiseva
toimintamalli (perehdytysoppaassa), jolla pyritdan ennaltaehkdisemaan lapsen/nuoren
karkaamista yksikdsta. Karkaamista ehkaisevan toimintamallin keskiéssa on nuoren kiireetén
kohtaaminen, kuunteleminen, aikuisen valiton lasndolo, huolenpito ja riittava valvonta. Oleellista
on myos sijoituksen mukanaan tuoman epavarmuuden, jannityksen ja pelkojen ymmartaminen.

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen/nuoren palauttaminen: Yksikolld on aina velvollisuus etsia
yksikosta luvatta poistunutta lasta/nuorta ja siita on tehtava viipymatta ilmoitus lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle tai virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystykseen. Arvioitaessa
lapsesta/nuoresta laaditaan poliisille virka-apupyynténa katoamisilmoitus. Lapsen/nuoren
Ioytyessa lapsen kuljettamisen voi toteuttaa yksikon hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva,
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai paivystava sosiaalityontekija. Lapsen palauttamisesta
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sijaishuoltopaikkaan paattaa sosiaalityontekija tai kiireellisissa tapauksissa sijaishuoltoyksikon
vastuuhenkil6 tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo.

Eldinavusteinen toiminta Toivon Kartanossa: Toivon Kartano Oy:n sijaishuollon yksikoissa on
mahdollisuus harjoittaa eldinavusteista toimintaa ja sen moninaiset hyodyt, mutta myos riskit
tunnistetaan. Eldimen omistaja on tyovuorossaan vastuussa eldimen turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista ja eldimen omistajalla on vastuu eldimen mahdollisesti aiheuttamista henkilo tai
materiaalivahingoista. Eldimen omistajan tulee riittdvasti ohjeistaa muita tyontekijoita seka
asiakkaita eldimen kanssa toimimisessa. Tyontekijan velvollisuus on aina ensisijaisesti huolehtia
asiakkaiden turvallisuudesta. Yllattavien tilanteiden sattuessa (esim. rajoitustoimenpiteet, uhkaava
tilanne) tulee eldimen omistajan arvioida, tuleeko eldin sulkea erilliseen tilaan ja tarvittaessa
toteuttaa tama. Tyontekijan tulee pystya toimimaan ennakoivasti ja poistaa eldin jo siina
vaiheessa, kun jokin tilanne nayttaa karjistyvan tai esimerkiksi vakivallan uhkaa on millaan tasolla
havaittavissa. Eldinavusteinen toiminta Toivon Kartanossa on avattu laajemmin
perehdytysoppaassa.

Laiton uhkaus tyétehtavassa: Tyon luonteesta johtuen laiton uhkaus voi olla mahdollinen
lastensuojeluyksikossa. Laiton uhkaus muuttui 1.10.2021 virallisen syyteen alaiseksi, jos se
kohdistuu henkildon hdanen tyotehtavansa vuoksi. Laiton uhkaus on kyseessd, jos uhkaa toista
rikoksella niin, ettd uhatulla on perusteltu syy peldta henkildokohtaisen turvallisuuden tai
omaisuuden olevan vakavassa vaarassa. Toivon Kamareilla yksikdn vastuuhenkil6 arvioi yhdessa
asianomaisen kanssa tarvetta tehda laittomasta uhkauksesta ilmoitus poliisille. Jokaisella
tyontekijalla ja myos asiakkaalla on aina oikeus tehda ilmoitus laittomasta uhkauksesta, jos se
kohdistuu hdaneen itseensa tai toiseen tyotehtavissa toimivaan henkil6dn. Tyonantajalla ei ole
velvollisuutta tehda rikosilmoitusta tyontekijaan kohdistetusta laittomasta uhkauksesta.

Viiltely tai muu itsetuhoinen kaytoés: Yksikossa voi olla sijoituksessa nuoria, jotka oireilevat
viiltelemalla itseaan. Viiltelylla tarkoitetaan tietoista oman kehon vahingoittamista, jonka avulla
nuori pyrkii helpottamaan hankalaa oloa. Yksikdssa viiltelyn tai muun itsensa satuttamisen sijaan
tarjotaan vaihtoehtoisia keinoja ja ndiden kaytt6on tuetaan ja ohjataan joko omaohjaajan tai
yksikdssa tyoskentelevan sairaanhoitajan toimesta. Tavoitteena on, ettd nuori omaksuu
vaihtoehtoiset tai edes yhden vaihtoehtoisen keinon niin, ettd pahan olon tullessa han muistaa
keinon ja osaa hyodyntaa sita. Tarkein vaihtoehtoinen keino yksik6ssamme on se, ettd pyyda aina
aikuisen apua/tukea hankalaan oloosi. Yksik6ssa on aina aikuinen saatavilla, joka osaa auttaa.
Nuoren viiltelya tai itsetuhoista kdytosta pyritdan ennaltaehkdisemaan tunnistamalla nuoren
voinnista tai kaytoksesta merkit, jotka viittaavat itsensa mahdolliseen vahingoittamiseen.
Ennaltaehkaisyd on myos tunnistaa nuoren taustalla olevat riskit itsetuhoiseen kaytokseen
esimerkiksi se, ettd nuorella on ollut esimerkiksi viiltelya jo pidemman aikaa ennen sijoitukseen
tuloa. Itsetuhoista kaytosta pyritddn estamaan myos silld, ettd nuoren huoneesta poistetaan
itsensa vahingoittamiseen mahdollistavia tavaroita, valineita tai esineita joko yhteistydssa nuoren
kanssa tai tarvittaessa rajoitustoimenpiteella.
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Osaavan henkilokunnan saatavuus ja palvelujen ymparivuorokautinen toteutuminen:

Toivon Kartanossa tunnistetaan osaavan henkilékunnan saatavuuden haasteet. Henkilokunnan
pysyvyytta tuetaan monin eri keinoin mm. laadukkaalla tyoterveyshuollolla, saanndllisilla
tyonohjauksilla, byrokratian vahyydella ja silla, ettd yksittdinen tyontekija voi hyodyntaa
osaamistaan ja vahvuuksiaan tyotehtavassaan. Toivon Kamareilla on joka paiva lain mukainen
mitoitus henkil0stda ja heilla on asiakkaiden tarpeisiin nahden riittdva ammatillinen osaaminen.
Toivon Kartano Oy:ssa on kdytossa paivystyskaytanto, joka tarkoittaa sitd, ettd Toivon Kartano
Oy:ssa on aina nimetty henkil6 paivystysvuorossa. Pdivystyskaytannolla vastataan tyovuorossa
olevien tyontekijoiden mahdollisiin sairauspoissaoloihin, lisd resurssointiin tai muihin tilanteisiin,
joissa tyovuoron ulkopuoliselle tuelle on tarvetta. Toivon Kartano Oy:lla on myés muutama
vakituinen sijainen, joiden avulla vastataan palvelujen toteutumiseen esimerkiksi tyontekijan
sairauspoissaolon aikana.

Turvalliset tyokalut, harrastusvalineet ja turvavalineet:

Perhekodin arjessa tehdaan arkipdivan askareita; nikkaroidaan, korjataan vanhaa, rakennetaan
uutta, harrastetaan, lilkkutaan jne. Toivon Kamareilla huolehditaan, etta tyokalut ja
harrastusvadlineet ovat ehyita ja turvallisuusstandardit tayttavia. Tarvittavat turvavalineet ja
suojavarustukset hankitaan tyontekijoiden ja lasten/nuorten kdyton tarpeen mukaan. Tyontekijat
ovat myos velvoitettu pitdmaan suojavarusteita. Harrastusvalineet ja tydkalut sdilytetaan
asianmukaisesti niille tarkoitetussa lukollisessa varastossa, josta ndita saa aikuisen ohjauksessa ja
valvonnassa kayttaa.

Toivon Kamareilla valmistetaan ruoka itse. Ruuanvalmistuksessa tarvittavat valineet sailytetaan
padsaantoisesti yksikon keittiossa. Toivon Kamareilla tunnistetaan ruuanvalmistuksessa
kaytettavat suuremman riskin tyovalineet, kuten leipaveitset, hedelmaveitset ja muut teravat
ruuanvalmistuksessa tarvittavat valineet. Teradvista tyovalineista pidetaan tyontekijoiden toimesta
kirjaa, jolla pyritaan ennaltaehkdisemaan valineiden vaarinkayttoa. Teravia ja pitkia fileerausveitsia
ei sailyteta keittiossa, vaan ne otetaan tarpeen mukaan kayttoon yksikdn toimistosta.

Tyon psyykkinen kuormittavuus:

Lastensuojelutyo laitoksessa voi olla tyontekijalle psyykkisesti kuormittavaa, silla
lastensuojeluyksikkoon sijoitetut lapset/nuoret ovat yleensa erityisen tuen ja huolenpidon
tarpeessa. Mahdolliset psyykkisesti raskaat arkipaivan tilanteet tai vakavammat uhkatilanteet
keskustellaan yhdessa jalkeenpain yksikon vastuuhenkilon johdolla. Tarvittaessa toteutetaan
jalkipuintikeskustelu, johon Toivon Kartano Oy:n palvelupaallikolla on tarvittava kriisityon
koulutus. Henkilokunnan tydssa jaksamista tuetaan tyonohjauksella ja laajalla ty6terveyshuollolla,
joka takaa tyontekijalle mahdollisuuden paasta erikoisladkarille, psykologille ja psykiatrin
vastaanotolle. Psyykkista kuormittavuutta ennaltaehkaistdaan laadukkaalla tyon organisoinnilla ja
silla, ettd tyontekijalla on riittava koulutus ja osaaminen vastaamaan tyotehtavaa.
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4.2 Korjaavat toimenpiteet

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla eli
johdolla ja yksikon vastuuhenkil6lla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Henkilokunta kertoo johdolle, mikali havaitsevat palvelun laatuun, riittavyyteen,
ympadristoon tai asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja tai epakohtia.

Mahdollisten haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. limoitukset, lahelta
piti- tilanteet ja tyotapaturmat kdaydaan lapi yksikdssa yhdessa henkilokunnan kanssa yksikén
vastuuhenkilon tai toimitusjohtajan johdolla.

Toivon Kamareilla tapahtuneet tyotapaturmat ja vaaratilanteet tutkitaan toimitusjohtajan tai
yksikdn vastuuhenkilon organisoimana, yhdessa selvitetdaan niihin johtaneet syyt ja tarvittavat
toimet uusiutumisen ehkaisemiseksi. Yhteisen keskustelun pohjalta voidaan muuttaa
toimintatapoja, jotta vastaavanlaisia uhka- ja vaaratilanteita voitaisiin tulevaisuudessa valttaa.

Mahdollisista muutoksista riskien hallinnassa tiedotetaan kaikkia tyontekijoita, ja yhteistyotahoja
tiedotetaan tapaamisissa tai valittdmasti, jos se on tarpeellista. Johto on tarvittaessa yhteydessa
my0s tyoterveyshuoltoon/kriisikeskukseen tai tyonohjaajaan.

Toivon Kartano Oy:n Tyoterveyshuolto toimii Mehildisessa. Mehildisen tyoterveyshuollon info
yhteystietoineen on henkilékunnan luettavissa Toivon Kamareiden toimiston ilmoitustauluilla.

4.3 IIlmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6stolla on valvontalain 29§ mukainen ilmoitusvelvollisuus (Liite 5), jos han
tehtdvissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tuolloin hanen on ilmoitettava viipymatta toiminnasta. Toivon
Kamareilla ilmoituksen vastaanottaa yksikon johtaja Liisa Alaluusua tai toimitusjohtaja Aappo
Niemela. limoitusvelvollisuudesta on ohjeistus perehdytysoppaassa ja yksikdn toimiston
ilmoitustaululla.

5 Palvelun sisallon omavalvonta
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5.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Toivon Kamareilla kuntoutus toteutetaan yksildlahtoisesti asiakkaan voimavaroja vahvistavalla
tyolla. Tydskentely lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
sovittuihin muutoksiin tahtaavaa. Arjen rutiinit, ennakoitava arki, turvalliset aikuiset ja
ratkaisukeskeinen, voimavaroja korostava tydote tukevat lapsen/nuoren hyvinvointia,
kuntoutumista, kasvua ja kehitysta. Lapsen/nuoren psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya edistetdaan laadukkaalla hoidolla ja turvalliset rajat tarjoavalla kasvatuksella ja
aikuisen valittémalla lasndololla.

Toivon Kamarit toimii rauhallisella omakotitaloalueella, joka tarjoaa lapselle turvallisen,
kodinomaisen ja virikkeellisen kasvuympariston. Toivon Kamarit tiloineen ja sijaintimme Kiimingin
ja Oulun runsaiden harrastusmahdollisuuksien lahell3, tarjoavat hyvat mahdollisuudet vapaa-ajan
toimintaan. Harrastukset ja aktiviteetit toimivat arkityon vastapainona ja tukena. Lapsella/nuorella
on mahdollisuus kokeilla sijaishuollon aikana erilaisia harrastuksia, jotta itselle sopiva harrastus
|6ytyisi. Toivon Kamareilla jarjestetaan myos retkitoimintaa, joiden myota lasten/nuorten on
mahdollista harjoitella yhteisdllisia taitoja ja tietenkin kokea elamyksia.

Sosiaalisten vuorovaikutustaitojen harjoittelu toteutuu turvallisen aikuisen tukemana joka paiva.
Lapsen/nuoren sosiaalista toimintakykya tuetaan arjen tilanteissa ohjaamalla, tukemalla ja
tarvittaessa puuttumalla aikuisen toimesta. Aikuisen avulla lapsi/nuori harjoittelee avun
pyytamista, keskustelutaitoja, arvioimaan omaa toimintaansa ja anteeksi pyytamisen ja antamisen
taitoa.

Toivon Kamareilla ajatellaan, ettd lapsen psyykkisen ja kognitiivisen kuntoutumisen kivijalka on
kuntouttava ja vakaa arki. Kuntouttavan ja vakauttavan arjen merkitysta korostetaan seka
puheissa, ettd teoissa. Kuntouttavan arjen lisaksi lapselle/nuorelle jarjestetddn hanen
mahdollisesti tarvitsemaansa hoitavan tahon tukea.

Kuntouttavan ja vakaan arjen lisdksi arvostamme lasten/nuorten koulunkayntia. Sijoituksen alussa
tarjoamme lapselle/nuorelle vankan tuen koulunaloitukseen, jotta koulun aloitus uudessa
ympaéristossa olisi mahdollisimman helppoa. Olemme joka paiva kiinnostuneita lasten/nuorten
koulunkdynnista, huomaamme pienetkin onnistumiset ja emme tuijota pelkdstdan arvosanoja.
Panostamme lapsen/nuoren koululaistaitojen vahvistamiseen huomaamalla onnistumiset ja
asettamalla yhdessa lapsen/nuoren kanssa realistiset tavoitteet koulumenestykselle. Hyvien
kulkuyhteyksien varrella sijaitsevasta yksikosta on kavelymatka Kiimingin peruskouluihin. Jatko-
opiskelijat padsevat Oulun seudun tarjoamiin oppilaitoksiin bussiyhteydelld, joka kulkee aivan
perhekodin vieresta. Luottamuksellinen ja tiivis yhteistyd perhekodin ja koulun vélilla nakyy lapsen
koulunkdynnin onnistumisina ja ndin ollen kognitiivisten taitojen kehittymisena. Sijoitetuilla lapsilla
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on mahdollisuus hakeutua jatko-opintoihin, johon Oulun kaupungin laheisyys tarjoaa monipuoliset
koulutusmahdollisuudet.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Lapsen/nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelman seuraaminen ja arvioiminen kuuluvat olennaisena
osana omaohjaajatyoskentelyd. Suunnitelmaan asetettuja kaikkia tavoitteita seurataan
omaohjaajan toimesta vahintdan 3 kk:n valein tai arvioitaessa tihedmminkin, riippuen tavoitteesta.
Tavoitteesta riippuen edistymistd voidaan seurata paivittdin esimerkiksi tarrataulun avulla tai
laskemalla itsenaisesti hoituneiden aamuherdamisten lukumaaraa. Asiakkaan toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin seuranta on tydskentelyn keskiossa joka paiva ja jokaisen tyovuorossa olevan
tyontekijan vastuulla. Arviointi perustuu havaintoihin, keskusteluihin ja lapsen/nuoren kdytoksessa
tai voinnissa mahdollisten poikkeamien huomaamiseen. Jokaisesta lapsesta/nuoresta kirjataan
asiakastietojarjestelmaan tietoja ja havaintoja, joiden perusteella voidaan lapsen/nuoren
toimintakykya, hyvinvointia hoito- ja kasvatussuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista
seurata. Omaohjaajan vastuulla on ottaa lapsi/nuori ja myos heidan huoltajansa mukaan
arviointiin ja heidadn arviointitaitoa pyritdan vahvistamaan rohkaisulla ja kannustavalla palautteella.

5.2 Ravitsemus

Ruokatalouden toiminta hoidetaan omana toimintana ja ruoka valmistetaan itse. Ruokahuollosta
vastaavat henkilot valmistavat ennalta suunnitellun ruokalistan mukaan tarjottavat ateriat ja
valipalat. Lapset/nuoret padsevat osallistumaan avustavasti ruuan esille laittoon, ruuan
valmistukseen ja ruuan poislaittoon yhdessa ohjaajan kanssa. Keittivuoro on lapsella/nuorella n. 1
krt/vko.

Asiakkaiden erityistarpeet otetaan huomioon niin, etta ruoka-aineallergiat ja mahdolliset eettiset
ruokavaliotoiveet huomioidaan ruokahuollossa. Toivon Kamareiden ruokalista on kuuden (6)
viikon mittainen ja sen paivittamisesta vastaa ruokahuollosta vastaava henkilo. Lapsilla/nuorilla on
mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan toivomalla ruokalistaan muutoksia ja toivomalla ruokalistaan
muutoksia ja esittamalla toiveruokaa toiveruokapaivana.

Ruoka-ajat arkisin: aamupala herattya, valipala 14, paivallinen klo 16.30, iltapala klo 19.45.

Ruoka-ajat viikonloppuisin ja loma-aikoina: aamupala klo 10.30, loma-aikoina klo 10,
valipala/lounas 14, paivallinen klo 17 ja iltapala klo 20.30.

Ruoka-aikojen lisdksi tarjolla on aina hedelmaa ja/tai vihanneksia.

Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittdin tydvuorossa olevien tyontekijéiden toimesta,
koska yksikossa toteutuu esimerkkiruokailu. Ravitsemustilaa seurataan havainnoimalla lapsen
ruokailurytmia, ruuan maaraa, monipuolisuutta ja vointia. Ravitsemustilaa seurataan myds
lasten/nuorten kanssa kdymien keskustelujen perusteella mm kysymalla kouluruokailujen
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toteutumisesta. Ravitsemustilaa seuraa myds yksikdssa tyéskenteleva sairaanhoitaja, joka
toteuttaa yksil6tapaamisia ja arvioitaessa suorittaa mittauksia.

5.3 Hygieniakaytannot

Toivon Kamareilla noudatetaan lakisaateista hygieniaosaamisasetusten vaatimusta ja tyontekijoilta
vaaditaan voimassa oleva hygieniapassi. Hygieniakdaytdannot on ohjeistettu Toivon Kamareiden
hygieniaohjeissa, jotka |6ytyvat perehdytysoppaasta. Hygieniakdytannossa korostetaan
kasihygienian merkitystd. Ohjeet liinavaatehuollosta ja jatteiden kasittelysta on kirjattu
hygieniaohjeisiin. Pddvastuu Toivon Kamareiden siivous-, jate- ja pyykkihuollosta on paivavuorossa
olevalla tyontekijalla, mutta tydvuorossa olevat tyontekijat kantavat osaltaan huolta Toivon
Kamareiden yleisista hygieniakdytdannoista.

Sijaishuollon aikana lapsia/nuoria ohjataan hygieniakaytannoista, jolloin tyévuorossa olevat
tyontekijat ovat vastuussa asiakkaiden tarpeenmukaisesta ohjauksesta esimerkiksi siivouksessa,
henkilokohtaisen hygienian hoidossa ja roskahuollossa (lajittelu). Lapselle/nuorelle tarjotaan
hanen tarvitsemansa tuki henkilokohtaisen hygienian hoitoon. Henkilékohtaisen hygienian
hoitoon sisdltyy peseytyminen (suihku, sauna), hampaiden pesu ja pyykkihuolto. Jokainen
lapsi/nuori siivoaa ohjaajan tuella oman huoneensa viikoittain, johon kuuluu oman huoneen
jarjestys, imurointi, luuttuaminen, polyjen pyyhinta ja vaatehuolto. Oman huoneen lisdksi
lapsella/nuorella on kerran viikossa pieni vastuualue yleisten tilojen puhtaudesta.

5.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Toivon Kamareilla asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon seuranta, hoitoon ohjaus ja terveyden
edistaminen kuuluu lastensuojelutyota tekevien perustehtavaan. Sijoituksen alussa yksikossa
tyoskentelevan sairaanhoitajan toimesta toteutetaan laaja terveyshaastattelu, jossa on kasitelty
terveyden eri osa-alueita. Terveyshaastattelun pohjalta laaditaan lapsen/nuoren voimavaroja
tukeva hyvinvointisuunnitelma, joka avulla paivitetaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.
Hyvinvointisuunnitelmaa toteutetaan ja seurataan moniammatillisessa tyéryhmassa perhekodin
arjessa, mutta terveydenhuollollisissa asioissa paavastuu on yksikon sairaanhoitajalla Sari
Saastamoisella ellei tata vastuuta ole erikseen maaritelty toisin.

Terveytta edistetddan huolehtimalla perushygieniasta, hampaiden pesusta, riittdavasta liikunnasta,
monipuolisesta ruokavaliosta ja riittdvasta unesta.

Asiakkaat saavat terveydenhuollon palvelut akuuteissa tai muissa sairauksissa Kiimingin
hyvinvointikeskuksesta (akuuttiajanvaraus) tai ilta-aikaan Pohteen Oys:n yhteispdivystyksesta.
Hammashoito toteutuu Kiimingin hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa tai Oulussa Aapistien
toimipisteella.
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Kaikilla lapsilla/nuorilla on kouluterveydenhuollon palvelut ja néin ollen koululdakarin palvelut
kaytossa. Kouluterveydenhuollon lisdksi osalla lapsista/nuorista on oma hoitokontakti esimerkiksi
nuorisopsykiatrian poliklinikalle, jolloin lapsella on nimetty hoitava laakari ja sdannélliset
kontrollikdynnit. Hoitokontakti erikoissairaanhoidon piiriin voidaan myos luoda lapsen/nuoren
tarpeen mukaan sijaishuollon aikana.

Akuuteissa tilanteissa (hatatapaus) soitetaan tarpeen mukaan hatdkeskukseen ja toimitaan
saatujen ohjeiden mukaan.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaudenhoidosta vastaavat hoitavat ladkarit ja kouluterveydenhuolto.

5.4.1 Infektioiden torjunta

Henkilokuntaa on ohjeistettu, miten toimitaan arjessa infektioita ennaltaehkaisevasti.
Huolehdimme hyvasta kasihygieniasta ja tarvittaessa kaytamme suojakasineita, maskeja ja
tehostamme eri pintojen puhtaanapitoa. Helposti tarttuvan taudin aikana tehdaan tarvittaessa
jarjestelyita ruokailuihin porrastamalla ruokailuja ja toimimalla yleisissa tiloissa turvavalit
huomioiden ja/tai valttamalla yleisia tiloja, joissa on enemman henkilditd yhta aikaa lasna. Nain
pyrimme ehkadisemaan infektioiden leviamisen asiakkaiden valilla. Opastamme myds asiakkaita
huolehtimaan kasihygieniasta.

5.5 Laakehoito

Toivon Kamareilla on Terveystalon valvoma ja hyvaksyma ladkehoitosuunnitelma (Urho-turvallinen
ladkehoito). Ladkehoidon vastuuhenkilond Toivon Kamareilla toimii sairaanhoitaja Sari
Saastamoinen.

Sari Saastamoinen
p. 040-6463439
sari.saastamoinen@toivonkartano.com

5.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssamme on kaytdssa mm. verenpainemittari, puntari, kuumemittari, ensiaputarvikkeet,
ladkejaakaappi. Naiden toimivuudesta ja huollosta vastaa sairaanhoitaja Sari Saastamoinen.
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5.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan
vastaava, Toivon Kamareilla tehddan yhteisty6ta lasta/nuorta ja koko perhetta tukevien
verkostojen kanssa, perheenjasenten hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi. Yhteistyota tukevia verkostoja ovat mm. koulut, terapeutit,
psykiatrisen sairaanhoidon yksikot ja kehitysvammahuollon yksikké (Konsti). Yhteistyota
toteutetaan puhelimitse ja verkostopalaverien kautta. Yhteistyo toteutetaan yksilokohtaisesti ja
pyritdan siihen, etta tarvittavat tiedot siirtyvat yhteistyotahoille. Tarvittavat potilasasiakirjat
tilataan sijaishuoltoyksikk66n nuoren ja tai huoltajan suostumuksella perusterveydenhuollosta tai
erikoissairaanhoidosta. Asiakkaan tilasta seka hoidon tarpeesta informoidaan tarvittaessa
verkostoon kuuluvia hoitotahoja yhteistydssa asiakkaan ja perheen kanssa.

Tarkein yhteistyotaho on lapsen/nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija, joka pidetdan Toivon
Kartano henkilokunnan toimesta ajan tasalla lapsen/nuoren tilanteesta ja kuntoutusprosessin
etenemisesta.

6 Asiakasturvallisuus

Hyva riskienhallinta luo pohjan asiakasturvallisuudelle. Riskien hallintaan liittyva materiaali on
kirjattu auki perehdytyskansioon. Toivon Kamareilla on pelastusviranomaisten hyvaksyma palo- ja
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Ohjeistusta paivitetdan aina
viranomaismaaraysten tai oman toiminnan muuttuessa. Pelastautumisharjoituksia jarjestetdan
vuosittain. Tilojen ja piha-alueiden kunnossapidosta huolehditaan heti mahdollisten puutteiden
havaittua. Sisdiset palotarkastukset ja turvallisuuskavely suoritetaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja sen paivittamisestd huolehditaan
asianmukaisesti. Yhteistyota tehdaan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa palotarkastuksin seka palo—
ja pelastumiskoulutuksin. Palo- ja pelastustapauksessa poistuminen tapahtuu alueiden
vastuuhenkildiden ohjeiden mukaisesti. Kaikki poistuvat yhdessa sovitulle kokoontumispaikalle.
Ohjeet toimimiseen hatatilanteen sattuessa l0ytyvat yksikon toimiston ilmoitustaululta.

Asiakasturvallisuus pyritdan takaamaan sillg, ettd tyontekijoilla on vaadittava koulutus ja
henkilostolla on vankkaa tyokokemusta sijaishuollossa tyoskentelysta. Terveydenhuollollinen
osaaminen on otettu huomioon henkil6stda valittaessa. Asiakasturvallisuuteen on kiinnitetty
huomiota my6s seuraavin keinoin:

- pitamalla hyva jarjestys toimitiloissa

- huolehtimalla kulkureitit ja poistumistiet vapaina

- ehkdisemalla kaatumis- ja putoamisvaaroja kunnollisilla ty6- ja kulkutasoilla seka
suojakaiteilla

- huolehtimalla riittavasta valaistuksesta
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- pitamalla laitteet ja tyovalineet kunnossa seka huoltamalla ja tarkistamalla niitd maaraajoin
- asiakkaiden valvonnan on oltava riittavaa
- yksikossa on tarvittavat ensiapuvalineet, jotka tarkistetaan saanndllisesti

Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi yksikossa on kameravalvonta (ei tallentava), jota vain
yovalvoja kayttaa yksikon ulkopuolista uhkaa varten. Kamerat kuvaavat vain yksikon piha-aluetta,
ei sisatiloja. Asiakkaita informoidaan kameravalvonnasta sijoituksen alussa ja kameravalvonnan
kaytosta on laadittu rekisteriseloste. Lisdksi rakennuksen ulkoseindssa on kyltti
kameravalvonnasta.

Poliisiin, palokuntaan, sosiaalipdivystykseen tai muuhun viranomaistahoon yhteistyota tehdaan
tilannekohtaisesti.

7 Henkilosto

7.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Toivon Kamarit noudattaa lastensuojelulain seka puitesopimusten mukaista henkilostomitoitusta.
Yksikon johtajalla ja Toivon kamareiden vastuuhenkil6lla Liisa Alaluusualla on tehtdvaan soveltuva
koulutus ja riittava tyokokemus. Yksikossa tyoskentelee seka miehid, ettd naisia ja yli 50%:lla
henkilostosta on vahintaan AMK-tutkinto. Toivon Kamareilla tyoskentelee sosionomeja,
Iahihoitajia, yhteisopedagogi, sairaanhoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia. Tyontekijoilld on
peruskoulutuksen lisdksi monenlaista erityisosaamista mm. paihde- ja mielenterveystyosta, ART-
tydomenetelmasta, DKT-lastensuojelussa, perhetyostd, kehitysvammaisten kanssa toimimisesta ja
neuropsykiatrisesta valmennuksesta.

Toivon Kamareilla tyoskentelee maaraltaan, rakenteeltaan ja koulutukseltaan soveltuvia, tyostdaan
ja sen kehittamisesta kiinnostuneita henkil6itd. Tyontekijéiden ammatillinen kehitys ja tyén
mielekkyyden yllapitdminen taataan mahdollisuudella koulutukseen seka luomalla mahdollisuuksia
haastaviin tyotehtaviin seka kannustamalla omien vahvuuksien kayttoon lasten ja nuorten kanssa
tyoskennellessa.

Ty6nantaja pyrkii kehittdamaan tyoilmaston sellaiseksi, etta tyon jatkuva kehittyminen
mahdollistuisi. Toivon Kamareilla tydntekijoita tuetaan osallistumaan aktiivisesti tydyhteison
yhteiseen paatdksentekoon ja tatad kautta tyoyhteison ja tyotapojen kehittdmiseen. Taman
mahdollistaa arkipaivina toteutuva tyontekijoiden tiimi ja kerran kuukaudessa toteutuva
tyontekijapalaveri. Tydymparisto ja —menetelmat pyritddan tekemaan tyontekijoille turvallisiksi,
toimiviksi ja viihtyisiksi. Tyoyhteisolle mahdollistetaan uuden kirjallisuuden ja/tai tyovalineiden
hankinta tarvittaessa. Yksittdisen tyontekijan osallisuutta ja vaikutusmahdollisuutta vahvistetaan
saannollisesti jarjestettavilla kehityskeskusteluilla. Koulutusmahdollisuuksista tiedotetaan, toiveita
kuunnellaan ja kouluttautumiseen tuetaan.
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Henkiléstonvoimavarojen riittdvyydesta huolehditaan hyvalla tyévuorosuunnittelulla ja riittavalla
tyovuorokohtaisella resurssoinnilla. Tyévuorosuunnittelu on joustavaa, tavoitteena on ottaa
huomioon henkil6kunnan toiveet ja tukea ndin henkilékunnan jaksamista. Henkildston
voimavaroja tuetaan myos jarjestamalla saannollista tydnohjausta. Tydnohjaus on tarkea
tyoyhteison tyovaline, jolla autetaan tyontekijaa toimimaan ammatillisesti hankalissakin
tilanteissa. Tyonohjauksesta vastaa tyoyhteison ulkopuolinen tyénohjaaja. Tyokyvyn
yllapitamiseksi jarjestetdan syksyisin virkistyspaiva.

7.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten kaytto

Toivon Kamareille voi lahettad avoimen hakemuksen sdahkopostitse tai julkaisemme
rekrytointikanavia kayttaen tyonhakuilmoituksen. Uusia tyontekijoitd haettaessa painotamme
erityisesti turvallisen, koulutetun ja ammatillisen aikuisen roolia tyotehtdvassa. Jokainen uusi
tyontekija on osa jo olevaa tyoryhmaa ja uutta ihmistd palkattaessa mietitddan myos, mika on se
erityinen tarve, johon tdssa kohtaa haluamme lisdpanostusta. Tyoryhmassa on pyrkimys siihen,
etta tyotekijoissa on nuorempia ja vanhempia tyontekijoita sekd mahdollisimman monipuolisesti
koulutusta, tyokokemusta ja osaamista. Vuorovaikutustaidot ja elamankokemus ovat tarkeita
ihmistyota tehtdessa silloin, kun tyod on jatkuvaa vuorovaikutuksessa olemista ja vaikeiden asioiden
ja elamantilanteiden kohtaamista.

Tyosuhteeseen valittavien tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista
tutkintotodistuksista ja lisdksi tydosuhteeseen valittu tyontekija toimittaa ajantasaisen (alle 3
kuukautta vanhan) rikosrekisteriotteen. Tyosuhteen alussa jokainen toistaiseksi tydsopimukseen
palkattu tyontekija kay terveydenhuollon toteuttamassa tydohontulotarkastuksessa, jossa
tyoterveyshuollossa (Mehildinen) toteutetaan tyohontulotarkastus. Tyoterveyshuolto antaa
lausunnon henkilon tyéhon soveltuvuudesta.

7.3 Henkiloston perehdyttiminen ja tiydennyskoulutus

Perehdytyksen tavoitteet Toivon Kamareilla ovat seuraavat

o Yksikkdkohtaiset kirjalliset perehdytysohjelmat ovat ajan tasalla

e Jokainen uusi ja toimintayksikkda vaihtava seka tyohon palaava tyontekija on perehdytetty
tietyn ajanjakson kuluessa

o Uuden tyontekijan perehdytys on koko tyoyhteison vastuulla ja perehdytykseen varataan
tyovuorosuunnittelussa riittavasti aikaa

Toivon Kamareilla on oma perehdytysopas ja omavalvontasuunnitelma, joista |6ytyy tarvittavat
tiedot Toivon Kamareiden periaatteista ja toimintatavoista. Toivon Kamareilla on kdytossa
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perehdytyslomake, jonka avulla perehdytys on kokonaisvaltaista. Perehdytyslomakkeeseen on
kirjattu tyotehtava, toiminnan osa-alue tai ohjeistus ja talle nimetty tyontekija, joka huolehtii
kyseisen asian perehdyttamisestd. Uusi tyontekija tai sijainen allekirjoittaa eri osa-alueiden
perehdytyksen toteutumisen ja tydnantajan edustaja allekirjoittaa samaisen asiakirjan todenteena,
etta perehdytys on annettu.

Opiskelijan ohjausta varten kdytetdaan samaa perehdytyssuunnitelmaa. Opiskelija toimii koko
harjoittelunsa ajan nimetyn tutorohjaajansa ohjauksessa.

Yksittaisen tydntekijan taydennyskoulutustarvetta arvioidaan vuosittain kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Taydennyskoulutuksen valikoitumiseen vaikuttaa tyéntekijan oma motivaatio tai
tyossa ilmennyt lisdkouluttautumisen tarve ja/tai tydyhteison yhteinen tarve lisdosaamiselle.
Toivon Kartano Oy tdydennys kouluttaa tydntekijoita myos koko tydyhteisda koskevilla
lyhyemmilla tasmakoulutuksilla.

8. Asiakas - ja potilastietojen kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkilotietoja. Hyva tiedonhallintatapa edellyttaa, etta tietojen kasittely on suunniteltua koko
kasittelyn alusta alkaen, tietojen havittamiseen asti.

Toivon Kamareilla noudatetaan lain mukaista ohjeistusta kasitella ja kirjata asiakastietoja
huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Toivon Kamareilla noudatetaan
asiakastietojen kirjaamisen, kasittelyn ja salassapidon suhteen seuraavia lakeja: Henkilotietolaki
(523/1999), Laki sosiaalihuollon asiakirjoista 254/2015 seka Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Toivon Kamareilla sitoudutaan pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti lapsesta/nuoresta ja
hdnen ldheisistddn saamaansa salassa pidettavia asiakirjoja. Henkilokunnalle on selvitetty
salassapitosdaannodkset ja pyydetty salassapitosuostumus.

Toivon Kamareilla vastataan siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
palveluntuottajan palveluksessa olevat henkil6t, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta
ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen
ja luovutukseen sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lakia
viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilotietolakia ja muita henkilétietojen kasittelya
koskevia sdaannoksia seka sosiaali- ja terveystoimen antamia ohjeita. Toivon Kamareilla sailytetaan
asiakirjat siten, ettd ne ovat suojattu henkilétietoalaissa edellytetylla tavalla. Asiakirjat sdilytetdaan
paloturvallisessa, lukitussa kaapissa, lukitussa toimistossa. Toivon Kamareilla sdilytettavista
asiakirjoista on laadittu rekisteriseloste ja se on nahtavilla yksikdiden omavalvontakansiossa.

24



Toivon Kamareilla henkiloston tekema dokumentointi lapsesta/nuoresta on jarjestelmallista.
Kirjaaminen toteutetaan Nappula-asiakastietojarjestelman avulla. Nappula asiakastietojarjestelma
on palvelukokonaisuus, joka on tarkoitettu lastensuojelun sijaishuollon yksikéille.
Asiakastietojarjestelman helppokayttoisyys takaa laadukkaan lapsikohtaisen raportoinnin, tietojen
hallinnan ja tietoturvan.

Toivon Kartano Oy:n tietoturvavastaavana toimii Joni Kangas, Vengasrannantie 66, 91300
Ylikiiminki, p. 040-481 9621, joni.kangas@toivonkartano.com.

8.1 Asiakastietojen Kirjaaminen

Toivon Kamareilla noudatetaan lain mukaista ohjeistusta kasitella ja kirjata asiakastietoja
huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalipalvelua aletaan toteuttaa ja vastaavasti paattyy, kun lapsen/nuoren sijoitus loppuu.
Kirjaamisvelvollisuuteen liittyen asiakkaalle kerrotaan avoimesti kirjaamisesta ja miksi se on osa
asiakastyotd. Nain vahvistetaan asiakkaan osallisuuden toteutumista hanen omissa asioissaan.

Kirjaamisessa tavoitellaan hyvan kirjaamisen perusperiaatteita;

asiakaslahtoisyys,

eettisesti kestava kirjaamistapa

asiallinen, selkea ja ymmarrettava kieli

kirjaamisen ajantasaisuus

kirjaamisen yhdenmukaisuus

tietosuojan ja tietoturvan merkityksen ymmartaminen

AN NN NN

tiedon hyédynnettavyys

Kirjaamisessa huomioidaan oikeusturva asiakkaan ja tyéntekijan kannalta. Asiakkaan oikeusturvan
kannalta on tarkeda, etta asiakkaan ndakemys ja mielipide kirjoitetaan nakyviin. Tyontekijan
oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta kirjauksissa on nahtavissa, etta tydntekija on noudattanut
tyossdan lainsaadantoa. Kirjauksia voidaan myos hyédyntaa esimerkiksi, kun selvitetaan, onko
asiakkaan oikeusturva toteutunut.

9. Omavalvontasuunnitelma

9.1 Laatiminen

Toivon Kamareiden omavalvontasuunnitelman paivittaa yksikén johtaja Liisa Alaluusua
yhteistydssa yrityksen toimitusjohtajan Aappo Niemela kanssa. Henkil6kuntaa on ohjeistettu
lukemaan omavalvontasuunnitelma ja tuomaan esiin ajatukset ja muutosehdotukset, jotka
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huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivittamisessa. Omavalvontasuunnitelman
toteuttamiseen osallistuu Toivon Kamareiden koko henkilokunta, ja toteutumisen seurannasta
vastaavat Liisa Alaluusua ja Aappo Niemela.

Paivitetyn omavalvontasuunnitelman julkaisee Toivon Kartano Oy:n sivuille toimitusjohtaja Aappo
Niemeld. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien asiakkaiden ja henkilokunnan luettavissa ja
julkisesti nahtavilla my6s Toivon Kamareiden yleisissa tiloissa.

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa paneudutaan suunnitelman eri osa-alueisiin ja
tyontekijapalavereissa keskustellaan omavalvontaan liittyvista asioista tarpeen mukaan.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa asiakkailta tulleen palauteen ja palvelun
ostajalta tulleen palautteen my6ta. Omavalvonnassa havaitut puutteet toiminnassa korjataan
valittdmasti. Puutteiden raportointi on jokaisen tyontekijan vastuulla, korjausten toteuttamisesta
tai korjaustarpeen eteenpdin tiedottamisesta, vastaa viimekadessa yksikon johtaja Liisa Alaluusua.

9.2 Kehittaminen

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd; asiakkailta, henkil6kunnalta, palvelun tilaajalta ja riskienhallinnan kautta.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan
kuntoon.

9.3 Seuranta

Omavalvontasuunnitelman seurantaa ohjaa Toivon Kartano Oy:n omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmaan on maaritetty vuosittain suoritettavat omavalvonnan toiminnot ja riskien
arvioinnit. Omavalvontaohjelma lisataan nakyville yrityksen julkiseen tietoverkkoon vuoden 2024
loppuun mennessa.

9.4 Hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikon johtaja.

Paikka ja paivays:

Liisa Alaluusua
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Yksikon johtaja
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